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PROLOGO

La implementacién del PLAN
ESTRATEGICO DE TURISMO
SUSTENTABLE MISIONES manifiesta el
fuerte compromiso asumido con el
turismo como Politica de Estado, reco-
nociendo el papel central que ocupa
esta actividad socio - politico - produc-
tiva como catalizadora del desarrollo
territorial con bases en la sostenibili-
dad.

Las nuevas tendencias del
turismo en el mundo de la post pande-
mia y de la inteligencia artificial traen
un cambio de paradigma y grandes
desafios, para los cuales la provincia de
Misiones como destino internacional se
muestra completamente alineada y
preparada paratomarlos.

El gobierno de la provincia de
Misiones viene mostrando un gran com-
promiso con la sustentabilidad, la con-
servacién de los recursos naturales
como politica de estado. El sistema de
parques provinciales, que en conjunto
con el Parque Nacional Ilguazi compo-
nen el corredor verde le proveen un
valor diferencial en toda la region, mos-
trando su responsabilidad con la con-

servacion de los recursos naturales, en

relacién con la calidad de vida de la
poblacién y a las futuras generaciones.
Este compromiso le confiere una fuerte
ventaja competitiva, de caraaotros des-
tinos turisticos internacionales, donde
nuestra provincia ostenta la preserva-
cién del dltimo reducto de selva para-

naense.

La creacién del Polo TIC a tra-
vés del Silicon Misiones le confieren a la
provincia un diferencial Unico, de cara a
los grandes desafios que traen los avan-
ces tecnoldgicos, en la era de la inteli-
gencia artificial, y que permite el desa-
rrollo de herramientasy soluciones para
la actividad turistica, creadas en el terri-
torio provincial.

*
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La redaccion del Plan Estraté-
gico de Turismo Sustentable Misiones,
alineado a la metodologia y objetivos
generales del PETS, adaptado a las reali-
dades de nuestra provincia, tendrd un
rol fundamental en la integracién terri-
torial de la actividad, profundizando el
uso de herramientas catalizadoras del
desarrollo turistico, plenamente alinea-
das alas grandes ventajas competitivas
en torno al compromiso con la conser-
vacion de dreas naturales y la optimiza-
cion de herramientas tecnoldgicas, con-
solidando una estructura de la oferta
equilibrada, basada en una adecuada
planificaciény gestiéon del Turismo.

Esta planificacion resulta de
una construccion participativa, de con-
senso entre los actores del turismoenel
territorio provincial, incluyendo al sec-
tor publico, privado y académico, repre-
sentadosa través del COPROTUR.

Dr. Josd4 Makja Arria
Mini§trd de Turismo
Provinkid de Misiones
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PRIMERA PARTE

PRESENTACION
INSTITUCIONAL

El gobierno de la provincia de Misiones
reconoce en la actividad turistica uno
de los principales motores de desarro-
llo territorial, alineado plenamente con
la sostenibilidad y la innovacion.
Resulta en una fuerte herramienta
generadora de oportunidades, con
bases en la inclusion, la equidad, la
accesibilidad, con respeto a las
identidadeslocales.

La metodologia del PFETS se toma
como base, y estd alineada a las
realidades territoriales de la provincia
de Misiones. Para la implementacién
del plan contamos con pleno apoyo del
Ministerio de Turismo y Deportes de la
Nacidn, a través la firma del Convenio
de Cooperacion, celebrado el dia 29 de
diciembre de 2021, en la ciudad de
Posadas, Misiones. Mediante este
convenio, la Secretaria de Desarrollo
Turistico, brinda soporte y asesora-
miento al equipo de profesionales que
se ha conformado en el Ministerio de
Turismo de la Provincia de Misiones
paralaelaboracién del PETS Misiones.

Este proceso de disefio prospectivo
orientard las actuaciones de todo el
sector. La construccién participativa en
territorio permite analizar las principa-

les problematicas, y encontrar las
mejores ideas y propuestas, con el
objetivo de fortalecer y dinamizar las
economias locales, a redistribuir la
riqueza a través de este sector producti-
vo generador de inclusiény bienestar; y
alinear todos los esfuerzos en desarro-
llar las actuaciones con eje en el
desarrollo territorial y en la sostenibili-
dad.

El Plan Estratégico de Turismo Sustenta-
ble surge como una herramienta
metodoldégica que reconoce al
territorio como el actor fundante en la
toma de decisiones de las politicas
publicas.

El PETS se plantea como una necesidad
y a la vez una oportunidad, en el nuevo
contexto de la postpandemia. Sin lugar
a dudas este suceso produjo un gran
giroenlahumanidad, enlaformade ver
y pensarel mundo.

Este gran cambio de paradigma nos ha
llevado a replantearnos cémo es el
turismo que queremos los Misioneros.
Pasamos entonces de una concepciéon
basada en impactos centrados en
variables economicistas, a una
concepcion del turismo promotor de
impactos saludables para las comuni-

*
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dadeslocales.

Para ello es menester realizar un giro en
la mirada centralista, para poner el foco
en el territorio como actor principal en
la toma de decisiones, reconociendo y
potenciando la funcién de los destinos
como centro de disefio de sus propias
realidades.

Hasta el momento, la provincia de
Misiones no contaba con una planifica-
cion estratégica macro. Se habian
desarrollado algunos planes en
territorios especificos, sin embargo, no
contaba con una estrategia territorial
integrada en turismo. De acuerdo con
los antecedentes analizados, el Plan de
CONSULTUR data de casi 22 afos,
realizado en el aflo 2001 por una
consultorade Espaia.

Sin lugar a dudas el escenario socio
geopolitico ha cambiado rotundamen-
te desde ese entonces, ahondando la
brecha desde el punto de vista del
estrepitoso desarrollo tecnolégico que
vivimos en las ultimas dos décadas, asi
como las politicas de estado estableci-
das tanto a nivel nacional como
provincial. Esto lleva a replantearnos
cémo organizar la actividad de caraala
nueva era que estamos viviendo.

Por otro lado, el andlisis de las principa-
les problematicas identificadas a partir
del diagndstico realizado, arrojan una
serie de dilemas estructurales, que se
reflejan en lafalta de sustentabilidad de
las politicas turisticas, una falta de
concertacién y articulacién entre los
diferentes actores, lo cual lleva a que

muchas de las acciones se realicen de
forma aislada, generando inconsisten-
cias y falta de comunicacion y entendi-
miento en el ecosistema turistico de
Misiones.

El objetivo principal es el disefio de un
Plan Integral de gestion territorial del
turismo en la provincia de Misiones, con
bases en el desarrollo social, econémi-
co, cultural, sustentable, la inclusion, la
equidad, la accesibilidad, la calidad, y la
competitividad.

Esta planificacion resulta de una
construccién participativa y de
consenso entre los actores intervinien-
tes en la actividad turistica en el
territorio provincial, y se sustenta en la
metodologia propuesta en el Plan
Federal deTurismo Sustentable.

Esta propuesta de trabajo plantea un
sistema de construccién territorial
permanente, bajo el modelo de mejora
continua y resiliente, con el principal
objetivo de que la politica publica
refleje en su totalidad las realidades
territoriales y los consensos estableci-
dos a través de instituciones turisticas
fortalecidas.

*
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Desafios del PETS Misiones a

Mediano Plazo:

- Contar con un sistema sélido,
con alta participacién y liderazgo por
parte de los actores turisticos de la
provincia en la generacion de propues-
tas superadoras para la solucién de
problemas identificados y toma de
decisiones estratégicas que contem-
plen el desarrollo equilibrado del
territorio.

- Actualizar y optimizar el
marco legal normativo y un sistema de
fiscalizacion que asegure el ordena-
miento y la sustentabilidad de la oferta
turistica en todo el territorio.

- Implementar programas de
desarrollo, fomento y promocién de
nuevos productos y experiencias,
especialmente en los destinos
emergentes para una distribuciéon mas
equilibrada de los flujos de turistasen el
territorio provincial.

- Desarrollar la identidad de
marcay la estrategia de posicionamien-
to de mercados a mediano y largo
plazo.

- Optimizar el sistema de
informes turisticos con bases en la
innovaciénylaeficiencia.

- Fortalecer el sistema de
Calidad Turistica en el camino de la
mejora continua, con bases en la
inclusion, la equidad, laaccesibilidad, la
sostenibilidad y la calidad de vida de la
poblacién local, a partir del sistema de
directrices, sellos y certificaciones
propuestas por el MINTURDEP.

- Fortalecer la plataforma
Pyenda como Observatorio de Turismo
conbasesenlaSostenibilidad.

- Monitorear las actuaciones e
impactos de la actividad a partir de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles.

PRESENTACION:
Misiones, provincia turistica:

Misiones es tierra de oportunidades.
Una provincia joven, pujante,innovado-
ra.La ubicacion estratégica le confiere el
caracter de puerta de entrada al pais a
turistas provenientes de todo el mundo.
La diversidad en Misiones es un comun
denominador que se manifiesta en la
naturaleza, la cultura, nuestra identi-
dad, y es un factor que nos enorgullece
enormemente.

Por un lado, la naturaleza vibrante, el
verde de la selva paranaense, los
caminos colorados, los rios y arroyos
caudalosos que surcan nuestro suelo,
posicionado encima de uno de los
mayores reservorios de agua dulce del
planeta, el acuifero guarani. Nuestra
provincia conserva el 52% de la biodi-
versidad de todo el pais, confiriéndonos
una inmensa responsabilidad a los
Misioneros, en el cuidado, preservacion
y respeto de nuestros recursos natura-
les. De acuerdo con investigaciones
realizadas a nivel internacional, el
conjunto del Parque Nacional Iguazu,
juntoasuhomodnimo del lado brasilefio,
y sumado a todo el sistema de parques
provinciales de Misiones conforman
uno de los 33 puntos calientes de
biodiversidad en el planeta. (IMIBIO,
Misiones, recuperado el 1 de Mayo de
2023 Instituto Misionero de Biodiversi-
dad (misiones.gob.ar)

Nuestra cultura, identidad y patrimonio
histérico refleja una gran riqueza y
diversidad. El 90% de los limites
provinciales de Misiones son interna-
cionales, con los vecinos paises de Brasil
y Paraguay. Esto se refleja en un nivel de
integracion, diversidad y hermandad
que forman parte de nuestra idiosincra-
sia. La historia viva de los pueblos
originarios, nuestros hermanos Mbya
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guaranies, y su gran sabiduria ancestral
en comunién con la naturaleza. Testigos
de la historia del paso de los Padres
Jesuitasyla Compania de Jesus entre los
siglos XVII'y XVIII, guardada por la selva
en las reducciones, patrimonio provin-
cial y motivo del nombre de nuestra
provincia de Misiones. La huella de la
vida sufrida de los Mensues en los
yerbatales, las historias de colonos
inmigrantes que se asentaron en
nuestro territorio en busqueda de
nuevas oportunidades y que hoy
palpitan en sus costumbres, increible-
mente bien conservadas.

Esta gran diversidad se refleja en la
forma de ser de nuestro pueblo,
pacifico, calido, de mente abierta,
diverso y trabajador. Los misioneros
somos naturalmente buenos anfitrio-
nes.

Esta riqueza y diversidad son los
recursos que nutren a nuestro territorio,
y que, coronado por las maravillosas
Cataratas del Iguazi, compone una de
las provincias mas hermosas y diversas
de Argentina.

Turismo en Misiones como Politica de
Estado:

Desde el gobierno de la provincia de
Misiones tenemos el gran orgullo y
responsabilidad de cuidar nuestro
patrimonio natural, histérico y cultural,
y junto a ello, el gran compromiso de
que el turismo sea motor de desarrollo
econdémico territorial, con bases en la
sostenibilidad, la inclusién, la equidad,
laaccesibilidad.

Sin lugar a dudas, el turismo en nuestra
provincia es un gran generador de
empleo. Segun cifras oficiales, esta
actividad provee sustento a mas de 25
mil familias (MINISTERIO DE TURISMO
DE MISIONES, recuperado el 1 de Mayo
de 2023 www. misiones.tur.ar/turismo-
clave-en-el-crecimiento-del-empleo-

registrado-del-sector-privado/). El
efecto multiplicador de esta actividad
tiene un gran impacto en el territorio,
generando un circulo virtuoso de
oportunidades para jévenes y mujeres,
eldesarrollo de productos artesanales, la
recuperacion de técnicas y tradiciones
familiares proveen arraigo y sentido de
pertenencia.

Por otro lado, Misiones se esta perfilan-
do como una de las provincias mas
tecnolégicas de Argentina, con Silicon
Misiones, el Polo TICy la primera escuela
de robotica del pais. Esta iniciativa del
gobierno provincial pone de manifiesto
el camino trazado para el turismo como
modelo de negocioinnovador.

Nuestra pequefia provincia cuenta con
dos importantes aeropuertos, que
conectan estratégicamente nuestro
territorio con el resto del pais, y la
potencialidad de ser la puerta de
entrada al mundo, a través de uno de los
aeropuertos mas importantes del pais,
con gran afluencia de turismo interna-
cional, en Puerto Iguazu. Las recientes
obras en ambos aeropuertos, con una
estética moderna, nuevos espacios y
servicios de nivel internacional permiten
el desarrollo estratégico de nuevas rutas
federales einternacionales.
Esimportante destacar la gran oportuni-
dad de trabajo en el territorio de la
region trinacional y litoral argentina, en
relacion con productos y experiencias
integradoras, en el sistema de corredor
verde, compuesto por la Selva Misione-
ra, los humedales y el impenetrable, y
por otro lado, la articulacién transfronte-
riza existente con el producto Caminos
delJesuita.

*
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ENCUADRE POLITICO
DEL PETS MISIONES

1. Logros:

a. Comunidadessostenibles.

b. Sistematuristico sostenible.

¢. Gobiernoeinstitucionestransparentesy eficientes.
d. Turistasencantados.

2. Postulados politicos:

a. Promocion de la calidad de vida de las comunidades locales, con bases en el
arraigoy sentido de pertenencia.

b.  Generacién de desarrollo territorial y derrame de oportunidades sostenibles en
lascomunidadeslocales.

¢. Impulso a las ofertas turisticas que integren territorialmente las producciones
econdmicas, culturales, sociales, la innovacion con bases en la sostenibilidad, la
diversificacién, lainnovacién que genereinversiones, empleoy autoempleo.

PUBLICO PRIVADO ACADEMICO/ PROFESIONAL
MINTURDEP iﬁTT CONDET
NACIONAL e FEHGRA

Universidad Nacional
Administracién de AOCA

Parques Nacionales | ApAVyT CROUHETS
REGIONAL COLITUR AHT NEA ACADEMICO/ PROFESIONAL
COPROTUR
Federacion Misionera | COLPROFTURMI
Ministerio de de Turismo
PROVINCIAL Turismo Universidades privadas con
de la Provincia Cémaras de turismo carreras de turismo
de Misiones regionales . L
Institutos Terciarios con
Mbya en Turismo orientacion turistica
Asociaciones de
hoteleros, ~ . o
. . gastronémicos, elegaciones de
gg_?f;l';:is bureaux de COLPROFTURMI
MUNICIPAL convenciones,

CRLEHITITEREE agentes de viajes, quias | Sedes de la UNAM

de turismo, atractivos,
transportistas, otros
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INSTITUCIONALIDAD DELTURISMO EN MISIONES:

Desde los distintos segmentos que componen la actividad turistica provincial,
representados en instituciones tanto de caracter publico como privado; nuclear y
potenciar todos los esfuerzos desde cada uno de ellos; trabajando juntos, agrupados,
conintereses diversos,y un objetivo comun:

Desarrollo, inversion y facilitacién del turismo sustentable en Misiones generando un
impacto positivoy significativo.

Ministerio deTurismo de la Provincia de Misiones
2018: Adhesion Provincial ala Ley Nacional Nro. 25.997 de Turismo.

Consejo Provincial de Turismo (CoProTur)

Esunainstancia consultivaad-Hoc, con el objetivo de examinary pronunciarse sobre
cuestiones referentes a la organizacién, coordinacién, planificaciéon, promocion,
legislaciony estrategias de las actividades turisticas de la Provincia.
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Camara de Turismo de Misiones
(CATUMI) - POSADAS

- Objetivo: fomento, desarrollo
y promocion de la actividad turistica de
la provincia.

Colegio de Profesionales en Turismo
Misiones (Ley IN°126)

- Objetivo: regular el ejercicio
profesional y bregar por el reconoci-
mientoy jerarquizacion de la formacion
académicay profesional recibida.

Comision de Turismo de la Cdmara de
Diputados-POSADAS
- Objetivo: Proyectar Leyes
relacionadas al turismo.

Camara de Turismo de Sierras
Centrales de Misiones - OBERA

- Objetivo: promocionar,
jerarquizar y colaborar en el desarrollo
del turismo en la zona centro de la
provincia de Misiones.

Camara de turismo Selva y Cascadas
(CaTuSCMi) Aristobulo del Valle

- Objetivo: fortalecer la
actividad turistica del municipio.
Nuclear los emprendedores que
prestan servicios vinculados al turismo.
Trabajar en la promocion del destino,
sus atractivosy servicios.

Asociacion de Emprendedores
Turisticos de San Ignacio y zona de
influencia (AETSI)

- Objetivo: acompanar con
asistencia técnica y gestion de recursos
econdmicos a los emprendimientos
turisticos de San Ignacio y zona de
influencia.

Federacion de Camaras de Turismo
delaProvincia

Asociacion Misionera de Hoteles
(A.M.H.B.R.A.)

- Objetivo:Filial de la Federacion
Empresarial Hotelera Gastrondémica de
laRepublica Argentina.

Asociacion Civil de Atractivos
Turisticos de Iguazu (ACATI)

- Objetivo: fomentar, impulsar y
promover los atractivos y actividades
turisticas de Iguazu.

Asociacion Hotelera, Gastronémica y
afines delguaza (AHGAI)

- Objetivo: Representar y
defender los intereses morales, sociales,
legales y materiales de sus asociados.
Impulsar el desarrollo del turismo
internoy externo.

Asociacion Misionera de Agencias de
Turismo (AMAT)

- Objetivo: Asociacion sin fines
delucro.

Iguazi Convention Bureau - Ciudad
dePuertolguazu

- Objetivo: promover el negocio
de convenciones a través de una
estrategia de marketing integrado,
destinada a posicionar la regién Iguazu
como uno de los principales destinos
turisticos a nivel mundial para estas
actividades.

*
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Fundacion Selva Iryapu - Iguaza

- Objetivo: promover los
principios del desarrollo sostenible en el
area por medio de la implementacion
de buenas practicas sostenibles
recomendadas por el Consejo Global de
Turismo Sostenible en las empresas
turisticas que se asientan en el area.

Asociacion Civil Mbya en turismo

- Objetivo: Ofrecer turismo rural
comunitario, a través de la practica de
unturismo responsable.

Posadas Bureau - Ciudad de Posadas
- Objetivo: promover a Posadas
como destino de congresos y eventos, a
partir del asesoramiento edificado que
advierta sobre las bondades que ofrece
la ciudad con proyeccién regional.
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MARCO NORMATIVO ACTUALDELTURISMO EN MISIONES

- La provincia de Misiones se haadheridoenelafo 2018 alaLey Nacional de
Turismo, N°25.997, a partir delaLey Provincial XXIIIN°17,en su Capitulo|, Articulo 1°.
- El mismo aio, la provincia de Misiones ha establecido la creacion del
Consejo Provincial deTurismo (CoProTur), en el marco de laanteriormente citada Ley
Provincial,ensuCapituloll.

- La Ley Nacional de Turismo confiere un marco imprescindible para la
elaboracién del Plan Federal de Turismo Sustentable, (PFETS), a partir de la
declaraciéondelTurismo de interés nacional.

- Ley Provincial de Alojamientos Turisticos: XXIll-n°1.

OtrasLeyesyProyectos querigenlaactividad turistica enlaProvincia

- LeyProvincial N° 126 de creacion del Colegio de Profesionales en Turismo.
- Ley Provincial de Campamentos turisticos XXIIN°11.

- Ley 122 Ley de Fondo Misionero de Promocién del Turismo (presupuesto).

MAPA DE ACTORES: Alianzas estratégicas y redes articuladas
de actores territoriales
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LA INTEGRACION COMO OBJETIVO ESTRATEGICO:

La integracion ha sido identificada
como el objetivo estratégico del PETS
Misiones.

Este meta objetivo se transfiere a la
integracion en todos los planos y
aspectos posibles, como una via de
concertacion entre los actores, a partir
de la generacién de espacios y sistemas
participativos que realmente se reflejen
en el desarrollo turistico territorial en la
provincia de Misiones, como eje
principal dela politica de estado.

A partir del diagnéstico realizado, se
reconocié que uno de los principales
desafios del PETS Misiones es lograr un
mayor equilibrio turistico - tanto desde
la demanda como de la oferta - en el
territorio de la provincia, aprovechando
el fuerte posicionamiento que ya posee
Puerto Iguazd, y todo el potencial que
despliega en su conjunto la provincia,
para la captacién de nuevos mercados,
de cara a las nuevas tendencias
analizadas.

El primer eje de integracion estd dado
por el COPROTUR, espacio de didlogo 'y
generacion de acuerdos que, con base
en un sistema de gestion basado en la
participacion y propositiva de los
actores, que provee a los participantes
de las herramientas de buena comuni-
cacion, liderazgo y generacién de
proyectos fundados en las problemati-
cas y necesidades identificadas en el
territorio.

El segundo eje integrador son los
productos y experiencias territoriales,
que, a partir de un desarrollo con bases
enlacalidad, laintegraciény comunica-
ciénentrelos prestadores en territorioy
la consolidacién de estos a partir del
disefio de un paraguas de marcas que
identifiquen a cada linea de productos
y experiencias que se pueden realizar
en la provincia, acompanados de un
sistema de comunicacién integrado al
turista.

El abordaje del concepto de destinos
turisticos emergentes como motor de
desarrollo, alineado al objetivo de
desarrollo territorial equilibrado, y en
consonancia con las nuevas tendencias
postcovid, en las que las personas se
vuelcan a la busqueda y descubrimien-
to de experiencias auténticas, fuera de
destinos turisticos tradicionales, y en
relacion con comunidades que
mantienen fuertemente arraigadas sus
costumbres eidentidad.

Provincia de Misiones, Argentina. 2023
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El tercer eje integrador es la promocion
turistica. El posicionamiento de
Misiones en los diferentes mercados
geogriéficos, y la necesidad de trabajar
la microsegmentacién, en base a
perfiles y preferencias especificas,
haciendo uso de las TIC, la big data y la
inteligencia artificial resultan
esenciales para lograr un buen enlace
entre mercados y productos, con la
plena certeza de la potencialidad de
desarrollo de la provincia de Misiones
en mercados hasta el momento poco
explorados.

Es indispensable trabajar la promociéon
de manera integrada, para lo cual se ha
identificado la oportunidad de
desarrollar el Instituto Misionero de
Promocion Turistica, como instituciéon
ejecutora de la estrategia de mercados
turisticos internacionales, tomando
como modelo el Instituto Nacional de
PromocionTuristica.

El desarrollo de unaidentidad de marca
Misiones Turismo, con base en una
mirada estratégica a largo plazo, que
trascienda los tiempos politicos que
realmente manifieste la identidad
territorial de la provincia a partir de una
construccion participativa surge como
un elemento fundamental al momento
de trabajar el posicionamiento. El
desarrollo de submarcas que identifi-
quen las diferentes lineas de productos
y experiencias, en relacién con los
diferentes nichos de mercado resulta
esencial como herramienta de
posicionamiento.

La integracién de la sostenibilidad
resulta un eje transversal a todo el
trabajo realizado en cada uno de los
planes y anteproyectos planteados en
el PETS Misiones, alineados con los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, con
base en la calidad, la accesibilidad, la
equidad, la inclusion y la competitivi-
dad. En este sentido es importante
destacar el trabajo consolidado que
lleva a cabo el Ministerio de Turismo y
Deportes de la Nacién, a través de la
Subsecretaria de Calidad, Accesibilidad
y Sustentabilidad del Turismo Nacional,
y en base a los cuales se plantea la
continuidad de lineas de ejecucion en
el territorio. La estrategia planteada en
este sentido es la capacitacion del
equipo técnico en territorio, para
optimizar recursos y lograr una mayor
penetracion de los conocimientos y
herramientas técnicas referentes a los
programas de calidad, certificaciones y
capacitaciones propuestas por el
MINTURDEP en toda la provincia, a
través de la Subsecretaria de Calidad y
Capacitacion del Ministerio de Turismo
de Misiones.

*
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Laintegracién delainformacion es otro
de los ejes transversales, en consonan-
cia con laimportancia de la disponibili-
dad de datos y la capacidad de
medicién de la evolucién de las metas
planteadas en el marco de este plan 'y
otras actuaciones que se establezcan a
partir de la ejecucién de los diferentes
proyectos trazados desde la construc-
cion participativa, en el COPROTUR.
Actualmente el Ministerio de Turismo
cuenta con una importantisima
herramienta de informacion, la
plataforma pyenda.com, por lo que la
propuesta es optimizar las herramien-
tas disponibles actualmente, en
consonancia con los avances que se
estan produciendo en torno al accesoy
analisis de la informacién, con la
inteligencia artificial. Se propone, por
tanto, ampliar el campo de analisis de
datos, en areas elementales, como ser
la medicién de satisfaccion de los
turistas que visitan la provincia, y la
medicion de la opinién y satisfacciéon
de la poblacion local respecto a la
actividad turistica, entre otros indices
propuestos, alineados con los ODS.

La tecnologia sin lugar a duda tomara
un protagonismo esencial, plasmando
también en todos los planes y proyec-
tos del PETS Misiones, en alianza con
Silicon Misiones y haciendo uso de las
diferentes herramientas propuestas
para a partir de las TIC optimizar la
innovacion, el analisis de datos, la
informacién, la comunicacién,
promoviendo la sustentabilidad
ambiental.

*
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SEGUNDA PARTE: EL PETS MISIONES

Foco del PETS Misiones:
La provincia de Misiones

como Destino Turistico
Sustancia: INTEGRAR

MISION

El Plan Estratégico de Turismo
Sustentable Misiones tiene como
Misién orientar eintegrar las estrategias
yacciones de gestion para un desarrollo
territorial equilibrado, sustentable y
ético del turismo, con bases en la
equidad, la diversidad, la accesibilidad,
la calidady lacompetitividad.

El Plan es construido a partir de la
participacion y el consenso entre los
actores con el propésito de generar
beneficios para la poblacion local y
experiencias satisfactorias para los
turistas.

VISION

Misiones, destino de naturaleza y
diversidad cultural, modelo de
desarrollo turistico sostenible en
Sudamérica.

VALORES

-Sostenibilidad
-Transparencia

-Respeto porladiversidad
-Accesibilidad

-Inclusién
-Equidad
-Consenso
-Resiliencia

PRINCIPIOS

-Integracidéninstitucional del turismo
-Desarrollo territorial equilibrado del
turismo.

-Valoracién y respeto a las culturas,
identidad local y patrimonio histérico
cultural.

-Preservacion de la biodiversidad
ambientaly el patrimonio natural.
-Contribucién al desarrollo sustentable
yequilibrado del territorio provincial.
-Innovacion.

*

Provincia de Misiones, Argentina. 2023






Plan Estratégico de Turismo Sustentable

PEIS

MISIONES

OBJETIVOS

General:

Establecer un proceso que oriente,
ordene y articule las actuaciones de
forma integrada y sinérgica, que
reafirme las decisiones, que optimice
los recursos y esfuerzos con bases en
una construccion territorial participati-
va dindmica y permanente, hacia un
modelo concertado de desarrollo
turistico sustentable para la provincia
de Misiones.

Especificos:

1. Fortalecer la integracién
institucional del turismo en la provincia
de Misiones, afianzando los espacios y
estableciendo procesos de concerta-
cion entre los actores territoriales del
Turismo de la Provincia de Misiones, con
bases en la comunicacion transparente,
la calidad, la eficiencia, la creatividad, la
innovacion, el liderazgo, el didlogo, la
participacionylasinergia.

2. Propiciar el desarrollo de un
esquema legislativo y normativo que
sustente los lineamientos del PETS, con
bases en el ordenamiento de la oferta
turistica, la competitividad, la calidad, la
profesionalizacion y la igualdad de
condiciones.

3. Fomentar y Fortalecer el
desarrollo de lineas de productos y
experiencias originales e innovadoras
que integren el territorio de la provincia
de Misiones a través del turismo
sostenible.

4. Generar programas de
inversion turistica que fortalezcan el
desarrollo territorial equilibrado en
rutas secundarias.

5. Desarrollar la estrategia de
promocién para mercados internacio-
nales del destino Misiones Turismo.

6. Desarrollar la estrategia de
desarrollo, comunicacién y posiciona-
miento de Marca Destino Misiones
Turismo, sobre las bases de una
construccién participativa y sustenta-
ble.

7. Fortalecer, modernizar y
consolidar el sistema de informes
turisticos de la provincia de Misiones, a
partir de procesos innovadores con foco
en criterios de sostenibilidad.

8. Fortalecer e integrar las
acciones de gestion de calidad turistica
con bases en la sostenibilidad en el
territorio de la provincia de Misiones.

0. Consolidar el sistema de
informacién turistica de Misiones,
incorporando monitoreo de la opinién
deturistasyresidentes.

*
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MARCO METODOLOGICO

El desarrollo del PETS Misiones inicia en el afno 2021, a partir de la firma de convenio
entre el Ministerio de Turismo de la Provincia de Misiones y el Ministerio de Turismo y
Deportes de la Nacién, por medio del cual, se establece un acompafiamiento técnico
metodoldgico.

Alcance temporal:

at [ a1 | 2t [ 31 [ a1 | o1
ACTIVIDADES 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023

Recopilacion y analisis de informacion de base

Relevamiento de planes y programas de turismo
(benchmarking)

Andlisis de noticias y tendencias

Relevamiento de informacién interna

Seleccién y andlisis de informacion de fuentes
secundarias (MINTURDEP, INPROTUR, Pyenda, Aikido,
Administracion de Parques Nacionales)

Trabajo de campo

Entrevistas a informantes clave

Encuestas a la poblacién local

Encuestas a referentes de turismo en Misiones

Talleres participativos

Redaccion de Programas y proyectos

Validacién del Documento Final
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En cuanto a las técnicas utilizadas para la realizacion del trabajo de campo,
se describen a continuacién

Estrategia Metodolégica

Instrumento de
recoleccion

Muestra

Entrevistas semi
estructuradas a
informantes clave —
modalidad presencial
y virtual

Cuestionario
guia

Preguntas
abiertas

-15 personas con perfil de representantes y
directivos de camaras, asociaciones, sector
académico y funcionarios publicos del area
turismo.

-El método de seleccion fue no probabilistico,
segunjuicio experto.

-Se realizé una seleccién de los principales
referentes en turismo en los sectores publico,
privado y académico, con distribuciéon en todo el
territorio provincial.

Encuestas a la
poblacién local

Cuestionario
de encuestas
en base a
preguntas
cerradas, con la
utilizacién de la
herramienta
Google forms

-Poblacion: ciudadanos de la provincia de
Misiones.

-Tamano de lamuestra: 3410 casos.

-Espacio muestral: Municipios de Posadas, Iguazu,
El Soberbio, San Ignacio, Santa Ana, Eldorado,
Oberd, Aristobulo del Valle, Apdstoles.

-(Ver Anexollll).

Encuestas a actores
del sector turismo

Cuestionario
de encuestas
virtual, con la
utilizacién de
la herramienta
Google forms

-Poblacion: referentes de la industria turistica en
la provincia de Misiones.

-Muestra.

-(Ver Anexo|V).

Talleres
participativos

Técnicas
prospectivas de
tormenta de
ideas, utilizando
como

soporte la
plataforma
mentimeter

-Actores estratégicos del sector turismo en la
provincia de Misiones y otros sectores
relacionados presentes en los 3 talleres
participativos llevados a cabo en el mes de
Agosto de 2022 en la ciudad de Posadas,
Aristobulo del Valley Puerto Iguazu.

-(Ver Anexo V).

L A 4

b
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ANALISIS DEL AMBIENTE EXTERNO:

OPORTUNIDADES:

1. Ubicacién Estratégica en el corazén
del MERCOSUR.

2.Turismo Politica de Estado Nacional.
3.Seguridad y Paz.

4. Desarrollo TIC.

5. Tendencias Postcovid.

6. Argentina “de moda”.

AMENAZAS:

7. Inestabilidad Econémica.

8. Contienda politica.
9.Demoras y trabas en pasos.
fronterizos.

10. Cambio climatico: Incendios,
inundaciones.

11. Atropellamiento de fauna silvestre.

FORTALEZAS:

1. Entorno natural pristino.

2. Politica publica de conservacion.
3. Conectividad aérea.

4. Parque Nacional Iguazu.

5. Reducciones Jesuiticas.

6. Riqueza y diversidad Cultural.
7.Belleza escénica.

8. Turismo Mbya Guarani.

9. Productos estrella Patrimonio
UNESCO.

10. Distancias cortas a mercados
regionales.

11. Buen estado de las rutas.

12. Pasos Fronterizos.

13. Colectividades inmigrantes.

14. Conservacion de tradiciones se
plasma en la gastronomia.

15. Alto compromiso empresarial con
la sostenibilidad.

16. Institucionalidad de la actividad
turistica.

17. Profesionalizacion de la actividad
turistica.

DEBILIDADES:

1. Desequilibrio territorial del desarrollo
turistico.

2. Alta polarizacién de Iguazi como
centro turistico.

3. Falta de articulacién entre actores de
turismo del sector publico, privado 'y
académico.

4. Falta de posicionamiento de la marca
Misiones Turismo a nivel regional e
internacional.

5. Cuerpo normativo en relacién con la
actividad turistica desactualizado e
insuficiente.

6. Falta de concientizacién turistica a la
poblacién local.

7. Falta de sensibilizacion turistica de
personal de seguridad en rutas y
caminos.

8. Falta de sefalética turistica.

9. Falta de desarrollo turistico en rutas
transversales con gran potencialidad.
10. Insuficiente desarrollo de transporte
regulary turistico entre los principales
destinos de la provincia.

11. Pasos fronterizos ineficientes.

12. Problemas de conectividad WiFi

y 4G.

*
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TERCERA PARTE:

EL TERRITORIO DE LA PROVINCIA
DE MISIONES Y SU POTENCIAL

TURISTICO

El desarrolloTerritorial equilibrado
La provincia de Misiones tiene un
grandioso potencial turistico en cada
localidad, en cada porcién de su
territorio. Cuenta con un sinfin de
posibilidades de desarrollo de produc-
tos y experiencias, en relacion con la
fuerte identidad territorial, la riqueza y
diversidad cultural, y la maravillosa
naturaleza que posee.

Las Cataratas del Iguazu, Nuevas Siete
Maravillas de la Naturaleza, ubicadas en
el Parque Nacional Iguazu, Patrimonio
de la Humanidad por la UNESCO son el
producto estrella sin lugar a duda, no
solamente de la Provincia de Misiones,
sino de la region del Litoral, y uno de los
mas importantes atractivos turisticos
de Argentina y de Sudamérica.
Consecuentemente, la ciudad de
Puerto Iguazu concentra la mayor
planta turistica de la provincia, con
equipamiento turistico preparado para
atenderal turismointernacional.

Esta realidad ha llevado a que Iguazu se
transformara con un fuerte posiciona-
miento turistico a nivel internacional, de
manera disociada de la provincia de
Misiones. De hecho, de acuerdo al

andlisis de Social Mapping, realizado por
la consultora AIKIDO con escuchas en
Redes Sociales, una de las conclusiones
es: “Misiones es Iguazu”. Este mismo
fenémeno podemos observar en otros
destinos de Argentina que poseen
atractivos de jerarquia internacional,
como ser el Calafate, Bariloche, Ushuaia,
también con fuerte posicionamiento,
por encima de las provincias a las que
pertenecen.

Sin embargo, esta realidad puede ser
tomada como una gran oportunidad
para fortalecer el posicionamiento de la
provincia como destino turistico,
aprovechando el fuerte posicionamien-
to de las Cataratas del Iguazi como
atractor estrella.

*
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EL MAPA DE OPORTUNIDADES DE
MISIONES:

Es interesante destacar el momento en
el que nos encontramos para empren-
der este gran desafio desde el Plan
Estratégico de Turismo Sustentable
Misiones. La realidad postpandemia
indica que los viajeros ahora estan mas
conscientes del impacto que tienen en
el medio ambiente y buscan opciones
de turismo mas sostenibles.

Ademas, la pandemia ha llevado a
muchos viajeros a buscar destinos
menos conocidos y concurridos. Estos
destinos emergentes ofrecen una
experiencia turistica mas auténtica y
pueden seruna opcidon mas sostenible.
Es justamente en torno a estas tenden-
cias que se han generado nuevas
oportunidades, en las que los destinos
emergentes de Misiones ocupan un
lugar privilegiado, y que en este plan se
manifiestan como ejes del desarrollo
territorial equilibradoy sostenible.

Integracion transfronteriza:

En cuanto a la ubicacién estratégica en
la regién trinacional, Misiones cuenta
con una gran ventaja competitiva, y es
su proximidad a importantes ciudades
de los paises vecinos, Brasil y Paraguay.
Es importante destacar en este sentido
el potencial de desarrollo de mercados
de cercania, en un radio de 300 km,
tomando en cuenta la cantidad de
pasos fronterizos con conectividad a
ciudades de gran desarrollo econémi-
co, especialmente lo que refiere a los
tres estados del sur de Brasil, con los
que nuestra provincia limita: Parana,
Santa Catarinay Rio Grande do Sul.Uno
de los factores a destacar en cuanto a
esta oportunidad de desarrollo es la
diferenciacion estratégica en cuanto a
laconservacion del entorno natural que
despliega nuestra provincia, frente alos
paises vecinos.

*
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El Camino de los Jesuitas se impone
como el producto turistico estrella en
cuanto a la integracion trinacional. Sin
embargo, son varios los desafios a
trabajar en este aspecto en lo que
refiere a agilizacion de los pasos
fronterizos, especificamente respecto
del Puente Internacional San Roque
Gonzalez de Santa Cruz, que une las
ciudades de Posadas con Encarnacion,
y que regularmente cuenta con filas y
esperas de mdas de una hora para
atravesarlafrontera.

Una situacion similar se registra en
Puerto Iguazd como polo trinacional, y
en el que converge un intenso transito
comercial y turistico permanente en el
Puente Internacional Tancredo Neves,
en torno a una de las Nuevas Siete
Maravillas del Planeta.

Esta problematica identificada en torno
a los pasos fronterizos, especialmente
los de Iguazu y Posadas, se pone de
manifiesto en los diagnésticos
realizados en diferentes momentos,
habiendo sido tratadas innumerables
veces en diferentes mesas de didlogo
tripartitas, y habiendo sido presentadas
en reiteradas oportunidades en
instancias del estado nacional, sin
contar al momento con una solucién
sustancial.
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Integracion en la region Litoral
Argentina:

En cuanto a la integraciéon de la
provincia de Misiones en la regién del
Litoral Argentino, esta provincia es la
que mayor vocacion turistica y
desarrollo de la oferta posee, frente alas
demas provincias que componen esta
region. Las Cataratas del Iguazu
nuevamente se llevan todas las miradas
también a nivel regional, posicionando-
se como el destino turistico estrella del
Litoral Argentino.

La cercania de los Esteros del Iberd
respecto a Posadas y su aeropuerto,
convierten a la ciudad capital de la
provincia en la puerta de entrada y
articuladora delos flujos turisticos hacia
la Ruta Natural, principalmente sobre la
arteria de la Ruta Nacional 12, incluyen-
do otros destinos emergentes a nivel
regional, como ser el Parque Nacional el
Impenetrable, hacia el oeste y como
portal de la Ruta de la Selva Misionera
hacia el noreste.

Hacia el Sur, la Ruta Nacional 14 articula
con emprendimientos de la Ruta de la
Yerba Mate, en la zona norte de la
provincia de Corrientes y también
bordea localidades de referencia de los
Esteros del Iberd, pasando préxima al
Parque Nacional los Palmares en la
provincia de Entre Rios, asi como
importantes pasos fronterizos con
Brasily Uruguay.

Provincia de Misiones, Argentina. 2023
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El Plan 50 Destinos como Estrategia de Desarrollo Territorial Equilibrado:

En el afo 2020 se lanz6é 50 Destinos, iniciativa destinada a financiar obras de
infraestructura turistica en todo el pais con el objetivo de dinamizar la actividad,
fortalecer y ampliar la oferta turistica, consolidar los destinos y fomentar la
competitividad sectorial.

En el marco del programa 50 Destinos, en la Provincia de Misiones se ejecuta el plana
través de la recuperacion y puesta en valor de Campings, de Parques naturales, a
través equipamientos para mejorar la experiencia del turista, instalaciones con
nucleos sanitarios accesibles, creaciéon de Centros de visitantes, desarrollo de sistema
fotovoltaico para generar energia eléctrica renovable en Parques. Dichas obras se
han finalizado en varios destinos consolidados y emergentes de la Provincia, otras se
encuentran en procesooainiciar.

Destinos en Misiones

Posadas

-Refaccién Centro de Informes en
Posadas (obrafinalizada).

-Centro de Visitantes Bioparque (por
iniciar).

-Parque dela ciudad (obrafinalizada).

Itacuaruaré
-Camping Itacaruaré (obrafinalizada).

Panambi
-Recuperaciéon del camping municipal
(obra poriniciar).

Azara
-Puesta en valor del Camping Chimiray y
Azara (obrafinalizada).

LeandroNAlem
-Centro de Atencion al visitante
Arborétum (obra en ejecucion).

Candelaria
-Parque Provincial Canadén de
Profundidad (obrafinalizada).

Sanlgnacio
-Centro de Informacion turistica de San
Ignacio (obrafinalizada).

*
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Obera
-Complejo Salto Berrondo.

Aristobulo del Valle
-Parque Provincial Salto Encantado
(obrafinalizada).

CampoRamoén
-Balneario Y camping El Bonito (Campo
Ramoén).

ColoniaAurora
-Puesta en valor del Camping
Municipal Colonia Aurora (poriniciar).

Campo Grande
-Camping Municipal Salto Chévez (obra
Finalizada).

Camping Municipal GrutaIndia
-Camping Municipal Gruta India (obra
finalizada).

Caraguatay
-Puesta en valor del Camping Municipal
Ita Curuzu (obrafinalizada).

ElSoberbio

-Centro de Informes de El Soberbio
(obrafinalizada).

-Parque provincial Mocona (obra
finalizada).

SanPedro
-Instalaciones turisticas en el Parque
Provincial de la Araucaria.

Eldorado
-Parque Municipal Salto Kuppers (obra
finalizada).

Parque Provincial Urugua-i- San
Antonio

-Puesta en Valor Turistico Parque
Provincial Uruguai.

Provincia de Misiones, Argentina. 2023
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PROVINCIA DE MISIONES
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PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS INTEGRADORAS
EN LA PROVINCIA DE MISIONES:

1. Ruta de la Selva Misionera:

- El producto turistico Selva
Misionera se encuentra en gran parte
del territorio de Misiones, constituyen-
do sin lugar a duda, la identidad
turistica de nuestra provincia.

La extensién total en hectareas del
sistema de areas protegidas de
Misiones es de alrededor de 3.500.000
hectareas, lo que representa aproxima-
damente el 30% del territorio de la
provincia. Este es uno de los porcenta-
jes mas altos de areas protegidas por
provincia en Argentina y destaca la
importancia que se le da en Misiones a
la conservacién de la biodiversidad y la
proteccién de los ecosistemas natura-
les. Las areas protegidas incluyen
parques nacionales, reservas provincia-
les, reservas privadas y monumentos
naturales, cada una de ellas con
objetivos y caracteristicas particulares.
La diversidad de paisajes, fauna y flora
que se encuentra en estas areas
protegidas es Unicaen Argentinay atrae
a turistas, cientificos y conservacionis-
tasdetodoelmundo. ODS relacionados
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2. Los Parques Provinciales de
Misiones son dareas protegidas que
cubren una superficie de mas de
200.000 hectareas. Estan ubicadosenla
region noreste de Argentina, en la
provincia de Misiones, y son el hogar de
unagran cantidad de especiesdefloray
fauna. Los parques ofrecen una amplia
variedad de actividades al aire libre,
incluyendo senderismo, observacion
de fauna y flora, camping, paseos en
bote, y muchomas.

- Parque Provincial Mocona:
Este parque es conocido por sus
impresionantes saltos de agua, que
forman parte del rio Uruguay. Es uno de
los principales atractivos turisticos de la
region, y ofrece diversas actividades
como paseos en bote, senderismo, y
observaciéndefaunayflora.

- Parque Provincial Salto
Encantado: Este parque es famoso por
su cascada de agua de 60 metros de
altura. Los visitantes pueden disfrutar
de senderos para caminar, observacién
de la floray fauna, y una plataforma de
observacion que brinda una vista
impresionante de la cascada.

- Otros parques: Ademas de
estos parques mencionados, la
provincia de Misiones cuenta con varios
otros parques provinciales, incluyendo
el Parque Provincial Esmeralda, el
Parque Provincial Urugua-i, y el Parque
Provincial San Antonio, el Parque
Provincial Cainguas.
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3. RutadelaYerba Mate:

La Ruta de la yerba Mate es una ruta
alimentaria Unica en el mundo, que se
presenta como el simbolo de la cultura
productiva del Mercosur.

Tiene un itinerario turistico, basado en
la yerba, que recorre la zona producto-
ra, abarcando: el Norte de la provincia
de Corrientes y Misiones en toda su
extension. En torno a este cultivo, se
construyen diversos productos
turisticos-culturales y/o gastronédmicos
que permiten reconocer de unamanera
atractiva el proceso de elaboracién de
layerbamate, através de todalacadena
productiva.

La Ruta vincula a los siguientes
integrantes, en calidad de socios:
Productores yerbateros. Agroindus-
trias. Sector gastrondmico. Sector
cultural. Alojamientos. Empresas de
Transporte. Empresas de Viajes y
Turismo. Socios Honorarios: A.R.Y.A
Asociacion Rural Yerbatera Argentina.
F.A.U.B.A Facultad de Agronomia de la
Universidad de Buenos Aires.

La Ruta de la Yerba Mate ofrece la
posibilidad de conocer, el proceso
productivo completo de la yerba mate,
en establecimientos artesanales,
ecoldgicos o industriales: desde las
plantaciones en chacras y campos, la
cosecha, secado, molienda y envasado
del producto final. Los visitantes se
alojaran en las estancias, posadas,
cabanas, ecolodgesy hoteles asociados
a la Ruta, o en algunos de los antiguos
cascos yerbateros o casas de colonos,
donde compartirdn momentos
inolvidables de la vida tipica de la
familiarural.

Localizacion: los emprendimientos y
locaciones en relacion con la Ruta de la

Yerba Mate se extienden en todo el
territorio de la provincia, con foco en la
localidad de Apéstoles, la zona de
Oberd, Santo Pip6, Montecarlo, jardin
América, Dos de Mayo, El Soberbio y
Andresito, entre otras. También se
encuentran lugares icénicos relaciona-
dos con la historia y la cultura de la
Yerba Mate en la zona de la ciudad de
Posadas, como ser la Bajada Vieja, la
Estancia SantaInés.

Provincia de Misiones, Argentina. 2023
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4, El Camino delos Jesuitas
Como marca turistica es uno de los
resultados obtenidos tras el trabajo
consensuado y validado entre Argenti-
na, Brasil, Bolivia, Paraguay y Uruguay,
con el fin de“institucionalizar los lugares
jesuiticos como un Unico destino turisti-
co’, segun expresa el Informe Final BID,
2018. Se presenta como una ruta turisti-
ca multidestino en proceso de construc-
cién, que tiene como eje central el
legado que ha dejado la Compaiia de
Jesus en su arribo a Sudamérica a partir
del S. XVI.

Ante este panorama, en la provincia de
Misiones, se puede vivenciar el legado
patrimonial jesuitico junto al pueblo
guarani, que transcurrié durante los
siglos XVII 'y XVIII: De los 30 pueblos
Jesuitico-Guaranies fundados en la
region por la Compaiiia de Jesus, 11 se
encuentran en la Provincia y 5 de ellos,
pueden ser visitados para vivenciar el
espacio real y la magnitud arquitecténi-
ca del disefo urbanistico que marcé el
desarrollode laregion.

Tales caracteristicas, son el eje del circui-
to, conectando los Rios Parand y Uru-
guay por el Sur de Misiones, con locacio-
nes troncales como los Conjuntos Jesui-
tico Guaranies de Santa Maria La Mayor,
Santa Ana, Nuestra Sefora de Loreto,
San Ignacio Miniy Corpus Christi, siendo
las cuatro primeras Patrimonio Mundial
por la UNESCO desde 1984. Completan
el CJ los municipios de Candelaria,
Santos Martires del Japén, San José,
Apostoles, San Javiery Concepcidn dela
Sierra, quienes cuentan con Patrimonio
Natural y principalmente, Cultural
(tangible e intangible) vinculado a lo
Guarani Jesuitico, con gran potencial
turistico, y que a través de presente
Proyecto, se busca surescatey puestaen
valor.

En resumen, el objetivo ultimo del CJ en
Misiones, es posicionarse como un
producto turistico integral. Actualmente
que se encuentra en vias de consolida-
cién y fortalecimiento, pretende incor-
porar a futuro alos Municipios restantes,
delineando un circuito turistico circular
con multiples opciones de circulacion
que conecta a los pueblos de origen
jesuitico guarani mediante: 1. Antiguas
vias de circulacion de lared caminera de
uso jesuitico; 2. Caminos alternativos
que responden a trazados actuales, en
su mayoria terrados y; 3. Vias de circula-
cién rapida, como ser rutas nacionales y
provinciales asfaltadas.

- 1
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5. Astroturismo con Cosmovi-
sién Guarani:

El astroturismo con cosmovision
guarani ofrece a los visitantes la
oportunidad de disfrutar del cielo
nocturno de Misiones y conocer la
interpretacién que la cultura guarani
hace de los cuerpos celestes. La
experiencia puede incluir observacion
de estrellas, leyendas, historias y
rituales.

Emplazamientos donde se realiza:
Parque Provincial Salto Encantado,
Reduccion Jesuitica Santa Maria del
Iguazu, ademds de algunas de las
comunidades Mbya guaranies localiza-
das en San Ignacio, Andresito y
emprendimientos privados en El
Soberbio.

ODS relacionados
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6. Avistaje de aves: La actividad
de avistaje de aves en Misiones ofrece la
oportunidad de observar una gran
variedad de especies, muchas de ellas
endémicas. La experiencia puede incluir
la visita a diferentes reservas y areas
protegidas de la provincia.
Emplazamientos donde se realiza la
actividad: Esta actividad, por sus
caracteristicas, se puede realizar en
todo el sistema de reservas naturales de
la provincia, en las dreas de uso publico
de Parque Nacional Iguazu, Parques
Provinciales y también en las zonas de
reservas privadas, donde se localizan
principalmente los lodges de selva y
glampings.

ODS relacionados
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7. Turismo de aventura: El turismo
deaventuraen Misiones ofrece una variedad
de actividades que combinan deportes de
riesgo y contacto con la naturaleza. Las
opciones incluyen rafting, kayak, rappel,
escalada, tirolesay senderismo.
Emplazamientos donde se realizan: las
actividades de aventura se realizan en
diversas locaciones distribuidas en todo el
territorio de la provincia, mas especifica-
mente en parques y reservas privadas,
cursos de agua como rios arroyos, area de
uso publico del Parque Nacional Iguazuy de
los Parques Provinciales.
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8. Camino de los lodges de
selva: El camino de los lodges de selva
en Misiones ofrece la oportunidad de
hospedarse en alojamientos ubicados
en la selva, en contacto con la naturale-
zaylaculturalocal.

La experiencia puede incluir activida-
des como senderismo, avistaje de fauna
y flora, y visitas a comunidades
indigenas.

Localizacién de los lodges de selva:
Muchos de ellos se encuentran en la
reserva de Selva Iryapu, en Puerto
Iguazu, asi como en las localidades de
Andresito, El Soberbio y Salto
Encantado.

ODS relacionados
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9. Caminos del Té: El producto
caminos del Té en Misiones ofrece una
experiencia educativa sobre el proceso
del té, desde la plantacion hasta la
produccion y comercializacién. La
experiencia puede incluir visitas a
plantaciones, fabricas y degustaciones
de diferentes variedades de té,
incluyendo la participacion en la
cosecha manual, el enrulado de las
hojas y la produccién artesanal de té
organico.

Emplazamientos donde se realiza la
actividad: Esta actividad se concentra
en algunos de los establecimientos
tealeros, principalmente en la regién
centro - sur de la provincia, en las
localidades de Campo Viera, Campo
Ramén, Obera, Leandro N. Alem y
Apostoles.
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10. La Ruta Turistica de los Inmi-
grantes:

Es un producto turistico que recorre
diferentes localidades de la provincia de
Misiones, Argentina, en las que se desta-
can las influencias culturales de los
inmigrantes que llegaron a la zona en el
siglo XIXy principios del siglo XX.

La ruta incluye visitas a museos, iglesias,
monumentos y otros sitios histéricos
que reflejan las huellas de la cultura y
tradiciones de los inmigrantes. Ademas,
se pueden disfrutar de eventos cultura-
les y gastrondmicos que tienen lugar en
la region. Este producto esta compuesto
por diferentes emprendimientos turisti-
cos y comunidades locales, que ofrecen
servicios de alojamiento, gastronomia,
artesanias. Ademas esta relacionada con
algunas fiestas populares tradicionales
en la provincia, como la Fiesta Nacional
de los Inmigrantes, en Oberd, y la Fiesta
Provincial de colectividades Las Raices,
enJardin América.

Las colectividades que se encuentran en
el territorio de la provincia de Misiones:
Colectividades Establecidas en Misiones:
Obera: japonesa, francesa, rusa, nérdica,
espafola, paraguaya, ucraniana, brasile-
ra, suiza, alemana, polaca, arabe, checa,
portuguesa, italiana.

Jardin América: italiana, alemana, bra-
silera, japonesa, hingara, polaca, para-
guaya, espafnola, ucraniana, sirio —
libanesa.

Dos de Mayo: colectividades ucrania-
nas, suiza, alemana, italiana, espanola,
brasilera.

Posadas: colectividades sirio- libanesa,
paraguayay ucraniana.

Apbostoles: Colectividades ucranianas
y polaca.

ODS relacionados

LA R

I]‘ IIE‘I:.;.I‘I.'.F.'M
'y

¥




Plan Estratégico de Turismo Sustentable ETS Provincia de Misiones, Argentina. 2023

MISIONES

10. Mbya en Turismo: Con bases
en el turismo rural comunitario, nace la
asociacion Mbya en Turismo en el afio
2020, como unainiciativa de las propias
comunidades indigenas, distribuidas
en el territorio de la provincia de
Misiones, con fuerte y permanente
acompanamiento del Ministerio de
Turismo de Misiones.

La experiencia de Turismo Indigena
Guarani consiste en una visita guiada
por miembros de la comunidad,
pasando por un sendero de interpreta-
cion, donde se muestran trampas
mayormente usadas en el pasado y
plantas medicinales. Incluye el paso por
el “Opy”, templo donde los chamanes
realizan sus rituales, y terminando con
la presencia de un coro juvenil ejecu-
tando canticos tradicionales. Lavisita se
complementa con experiencias
gastrondmicas, de la mano de las
personas de la comunidad, que invitan
arealizar la extraccion de los alimentos
de las huertas para luego procesarlos
consus técnicas tradicionales.
Actualmente la asociacién esta
compuesta por mas de 15 comunida-
des que estan abiertas a recibir turistas,
donde cada una de las comunidades se

diferencia a partir de que recurso LB e
abunda segun la ubicacion geografica
en el territorio de la provinciaN. Alem y
Apostoles.

ODS relacionados
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Otros productos y experiencias
integradores:

. Turismo Rural: El turismo
rural en Misiones se centra en la
promocién de la cultura, gastronomiay
la naturaleza de las zonas rurales del
estado.

. Turismo Religioso: El
turismo religioso en Misiones se enfoca
en los numerosos lugares de culto que
hay en la regién, incluyendo iglesias,
santuarios y lugares sagrados. Este tipo
de turismo ha estado en desarrollo
desde hace variosafos.

. RutadelaSelva:LaRutadela
Selva es una ruta turistica que abarca
varios parques nacionales y areas
protegidas en Misiones. Los turistas
pueden explorar la naturaleza y la
biodiversidad de la selva tropical y
conocer las comunidades locales que
vivenen laregion.

. Turismo Industrial: Este tipo
de turismo se centra en laindustriay la
producciéon en Misiones. Los turistas
pueden visitar fabricas y plantas de
produccién para conocer los procesosy
lahistoriade laindustrialocal.

. Fiestas Populares: Misiones

es conocida por sus numerosas
festividades y celebraciones populares,
que se llevan a cabo durante todo el
ano. Estas festividades incluyen la
Fiesta Nacional del Inmigrante, la Fiesta
Provincial de la Mandioca, la Fiesta
Nacional delaYerba Mate, entre otras.

*
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RASTRO ACTIVO:

Rastro activo es un registro de prestadores de actividades de aventura dentro del
territorio de la provincia de Misiones. Este registro surge en 2020, a partir de la
reestructuracion de las actividades durante la reactivacion del turismo post pande-
mia. De acuerdo con las nuevas tendencias globales del turismo se hizo necesario
consolidar la oferta de prestadores de turismo activo provincial. Para ello, el
Ministerio de Turismo hatrabajado en su consolidacién, logrando constituir el primer
registro provincial de caracter voluntario de prestadores de turismo activo que
desarrollan actividades de ecoturismo en tierra, agua y aire. Actualmente son 20
prestadoresinscriptos en este registro.

La importancia de consolidar una oferta de actividades de ecoturismo provincial
radica en el beneficio de la especializaciéon de este segmento, ya que favorece el
quiebre de las tradicionales estaciones turisticas y propicia a una nueva calendariza-
cién de propuestas, y de esta manera contribuye con la redistribucién de lademanda
segmentada porinterés especificoalolargodelaio.

Por otro lado, el desarrollo de este registro busca desarrollar alternativas turisticas-
recreacionales para las dreas protegidas, agregando valor a los Parques Provinciales.
En este nuevo modelo de las areas protegidas, los parques podran incorporar
actividades de bajo impacto en dreas permitidas en el marco de las politicas de
proteccién y conservacion, las actividades del turismo activo serdn la 6ptimas para
este nuevo proceso.

Este registro es basicamente una herramienta que permite el ordenamiento, la
clasificacion, la regulacién y promocién de los diferentes prestadores de servicios
activos que se encuentraninscriptos en la provincia.

Volver a la naturaleza de una forma mas respetuosa y consciente es el camino para
que politica del turismo pueda pensar en el desarrollo sostenible de los destinos y de
los emprendimientos, una combinacién acertada para comenzar a diferenciarse con
un agregado de valor, para salir a buscar nuevos mercados con demanda de turistas
responsables.

Provincia de Misiones, Argentina. 2023
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JERARQUIZACION Y POTENCIALIDADES DE LOS PRODUCTOS

TURISTICOS QUE INTEGRAN EL TERRITORIO DE LA PROVINCIA:
El siguiente cuadro resume el andlisis realizado en el marco de las encuestas a
referentes del turismo, en cuanto a la potencialidad de los diferentes productos y
experiencias turisticas en el territorio, para las cuales se han identificado las variables:
potencialidad, posicionamiento, necesidad de desarrollo, asi como los mercados
geograficosalos que deberianir dirigidos y se ha jerarquizado en el siguiente cuadro:

Identificacién y jerarquizacién por perfiles de Mercados geograficos

E:(%%Lrlicetr?csizs (Poz)tenciqlidad Posicionamiento gzgce"sriglf"ﬂ%e Litoral Nacional | P.Limitrofes | Internacional
g?cgeil:\ecsiales 84 En Proceso 82 6 23 16 55
Rutaldels 84 En Proceso 68 6 16 16 63
G 81 En Proceso 65 6 21 59
E)asrj‘éggigaes 80 En Proceso 66 3 9 23 68
;‘;;itsr@r?émico e En Proceso 70 3 32 25 40
GRS 75 En Proceso 63 3 8 6 83
s 71 En Proceso 40 6 4 22 31
E?,,"Jﬁ?vos 68 En Proceso 42 7 41 39 13
AU 67 En Proceso 47 10 25 24 42
P s 66 En Proceso 48 19 39 30 13
E‘éﬂfﬂ;‘;gﬁ 65 En Proceso 41 6 32 39 26
E{l:f?‘z; e(?\uaram 63 En Proceso 51 5 21 27 48
o ge 60 Débil 44 6 23 17 54
Fimagranies 57 Débil 36 3 32 34 31
TSmO 57 Débil 34 7 28 19 46
Astroturismo 49 Débil 31 14 30 25 30
S 44 Débil 14 13 38 30 20
JLurimot 35 Débil 26 17 29 25 29
o 34 Débil 21 33 33 18 16
NI O 31 Débil 52 22 46 23 9

*



Plan Estratégico de Turismo Sustentable ETS Provincia de Misiones, Argentina. 2023

MISIONES

HACIA UNA REDEFINICION DE LOS CIRCUITOS TURISTICOS:

Durante el desarrollo de los talleres participativos, posterior a la realizacion de las
encuestas a referentes, una de las conclusiones a las que se arribaron es la necesidad
de redefinicién de los productos y experiencias, actualmente bajo la descripcién de
“ruta”. Por definicidn, la palabra “ruta” refiere a un camino trazado. La utilizaciéon de
esta palabra para definir productos turisticos de integracién territorial produjo
algunas controversias durante los talleres, respecto a algunas problematicas
detectadas, como ser accesibilidad - principalmente a algunas zonas de selva
Misionera-, la conectividad, articulacion distancia tiempo a través de las rutas entre
diferentes productosy experiencias.

Por otro lado, la idea de ruta se presenté como un problema al hablar de transito
vehicular intensivo en torno a productos turisticos en rutas de gran valor de conser-
vacion, yla problematica de atropellamiento de faunasilvestre.

Es por ello que se propone trabajar los diferentes portafolios de marcas y submarcas
de productosy experiencias, suprimiendo la palabraruta.

No obstante, esimportante tomar en cuenta que las marcas Ruta Natural Argentinay
Ruta de la Selva Misionera han sido desarrolladas dentro de la estrategia de Marca
Pais, por el Ministerio deTurismoy Deportes de Nacién.

Selva Misionera:
Submarcas:

-Parques Provinciales.
-Avistaje de Aves.
-CaminodelosLodges.
-Astroturismo.
-Turismo de Aventura.
-Turismo de Bienestar.

Sabores Misioneros
Marcas relacionadas:
-RutadelaYerba Mate.
-CaminosdelTé.

Identidad Misionera

Submarcas:

-Huella Guarani-Mbya en Turismo.
-Fiestas Populares.

-Turismo en espacios Rurales.
-CaminodelosInmigrantes.
-Turismo Religioso.
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CUARTA PARTE:

IMPLEMENTACION DEL
PETS MISIONES

La implementacién del plan estd prevista para ser realizada en un horizonte de 5
anos, a partirde 2023 y hasta 2028.

Los programas y proyectos propuestos requieren de una articulaciéon entre el
Ministerio de Turismo de la provincia y los actores territoriales, ademas de la colabo-
racion de instituciones y ministerios que se relacionan transversalmente, para lograr
con éxito el cumplimiento de estos. Es por ello, que se prevé que a lo largo de la
implementacién se concreten convenios y acuerdos de colaboracién, lo cual
fortalecera la sinergia entre los diferentes sectores relacionados con el Turismo en la
provincia.

Cabe destacar que varios de los programas y proyectos ya se encuentran en etapa de
ejecucion, desde las diferentes subsecretarias que componen en Ministerio de
Turismo de Misiones, y que estan plenamente alineados a la concrecién de los
objetivos de este plan.

CAMPOS DE ACTUACION, PROGRAMAS Y PROYECTOS
PRESENTACION DE LOS CAMPOS DE ACTUACION PARA LAS IDEAS FUERZA:

- Integracion y dialogo entre los actores del sector turismo, generando
espacios colaborativos de concertacién y liderazgo para la planificacién
1) INTEGRACION territorial integrada.
INSTITUCIONAL - Cuerpo normativo regulatorio de la actividad que asegure el
ordenamiento, la seguridad, la calidad y la competitividad.
« Articulacion intersectorial para programas y proyectos transversales.

2) INTEGRACION « Planificacion sustentable de la Oferta Turistica.
DE PRODUCTOS Y - Fomento del desarrollo territorial equilibrado.
EXPERIENCIAS + Potenciacién de productos complementarios y destinos emergentes.

5 « Estrategia de promocidn turistica para mercados nacionales e
3) INTEGRACION DE internacionales.
LA PROMOCION - Integracion y posicionamiento de marcas y submarcas Misiones Turismo.
TURISTICA . X > T > .
« Sistema de informacién Turistica sélida, completa, eficiente e innovadora.

+ Mejora continua de la oferta turistica como eje central de desarrollo
3‘2;?2388’;‘)55 sostenible del sector.

« Promover el desarrollo sostenible como politica turistica en la
Y LA CALIDAD L .

provincia de Misiones.

5)INTEGRACIONDELA . p|ataforma consolidada en la que converja toda la informacion

INFORMACION DE LA . L P
ACTIVIDAD TURISTICA concerniente a la actividad turistica.

*
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS POR CAMPOS DE ACTUACION:

1) INTEGRACION
INSTITUCIONAL

2) INTEGRACION DE
PRODUCTOS Y
EXPERIENCIAS

3) INTEGRACION DE
LA PROMOCION
TURISTICA

4) INTEGRACION DE
LA SOSTENIBILIDAD
Y LA CALIDAD

5) INTEGRACION DE LA

INFORMACION DE LA

ACTIVIDAD TURISTICA

1.1 Fortalecer la integracidn institucional del turismo en la provincia
de Misiones, afianzando los espacios y establecimiento procesos de
concertacion entre los actores territoriales del Turismo de la Provincia
de Misiones, con bases en la comunicacion transparente, la calidad, la
eficiencia, la creatividad, la innovacion, el liderazgo, el dialogo, la
participacion y la sinergia.

1.2 Propiciar el desarrollo de cuerpo normativo que ordene y regule la
actividad turistica, con bases en la competitividad, la calidad, la
profesionalizacion y la igualdad de condiciones.

2.1 Fomentar y Fortalecer el desarrollo de lineas de productos y
experiencias originales e innovadoras que integren el territorio de la
provincia de Misiones a través del turismo sostenible.

2.2 Generar programas de inversion turistica que fortalezcan el
desarrollo territorial equilibrado en rutas secundarias.

3.1 Desarrollar la estrategia de promocién para mercados nacionales,
regionales e internacionales del destino Misiones Turismo

3.2 Desarrollar la estrategia de desarrollo, comunicacion y
posicionamiento de Marca Destino Misiones Turismo, sobre las bases
de una construccion participativa y sustentable.

3.3 Fortalecer, modernizar y consolidar el sistema de informes
turisticos de la provincia de Misiones, a partir de procesos
innovadores con foco en criterios de sostenibilidad.

4.1 Fortalecer e integrar las acciones de gestion sostenible en el
territorio de la provincia de Misiones.

4.1 Proveer de herramientas de fortalecimiento para el desarrollo de
Turismo Rural Indigena a través de Mbya en Turismo

4.2 Promover la concientizacién turistica en la poblacién local

4.3 Consolidar la Accesibilidad Turistica en la Provincia de Misiones

5.1 Fortalecer y consolidar el Pyenda como plataforma integral de
informacion sobre impactos de la actividad turistica para la provincia
de Misiones.

Provincia de Misiones, Argentina. 2023
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PEIS

MISIONES

Provincia de Misiones, Argentina.

INTEGRACION INSTITUCIONAL

1.1 ESTRATEGIA: Fortalecer la integracidn institucional del turismo en
Misiones, afianzando los espacios y establecimiento procesos de
concertaciéon entre los actores territoriales del Turismo de la Provincia,
con bases en la comunicacion transparente, la calidad, la eficiencia, la
creatividad, lainnovacion, el liderazgo, el didlogo, la participacién activa

ylasinergia.

1.1.1 PROGRAMA: INTEGRACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DEL TURISMO

1.1.1 Sistema de Gestion institucional

del COPROTUR

Acciones prioritarias:

-Capacitacion en
Liderazgo y herra-
mientas de gestion de
la calidad
-Capacitacion en el
disefio y gestion de
proyectos

Sector responsable:
Subsecretaria de

Calidad y Capacitacion

Indicadores
Operativos:

a) Registros de
participacion a las
reuniones.

b) Cantidad de
referentes que
completan las
capacitaciones.

¢) Nivel de satisfaccion
del desarrollo de las

capacitaciones
Colaboraciones:
ADEMI
Silicon Misiones
2023 2024 2025 2026
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PEIS

MISIONES

Provincia de Misiones, Argentina.

INTEGRACION INSTITUCIONAL

1.1 ESTRATEGIA: Fortalecer la integracién institucional del turismo en
Misiones, afianzando los espacios y establecimiento procesos de
concertacion entre los actores territoriales del Turismo de la Provincia,
con bases en la comunicacion transparente, la calidad, la eficiencia, la
creatividad, lainnovacion, el liderazgo, el didlogo, la participacion activa

ylasinergia.

1.1.1 PROGRAMA: INTEGRACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DEL TURISMO

1.1.2 Sistema de Gestidn institucional

del COPROTUR

Acciones prioritarias:
a) Reuniones de
concertacion

b) Establecer linea-
mientos de planifica-
cién estratégica

¢) Establecer procesos
y procedimientos

d) Definicién de roles y
divisiéon en comisiones
de trabajo

e) Desarrollar la
plataforma de

Sector responsable:
Subsecretaria de
Calidad y Capacitacion

Colaboraciones:
ADEMI
Silicon Misiones

Indicadores
Operativos:

a) Registros de
participacion a las
reuniones.

b) Manual de Gestién
Operativa

) Registros y evidencia
de la implementacion
operativa de procesos y
procedimientos.

d) Nivel de eficiencia de
los procesos

Sistema de comunica-
cion integrado
operativo y actualizado

2023

2024 2025

2026
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Provincia de Misiones, Argentina.

INTEGRACION INSTITUCIONAL

1.1 ESTRATEGIA: Fortalecer la integracién institucional del turismo en
Misiones, afianzando los espacios y establecimiento procesos de
concertacion entre los actores territoriales del Turismo de la Provincia,
con bases en la comunicacion transparente, la calidad, la eficiencia, la
creatividad, la innovacion, el liderazgo, el didlogo, la participacién y la

sinergia.

1.1.1 PROGRAMA: INTEGRACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DEL TURISMO

1.1.1 Implementacion de Directrices de
Competitividad Turistica para Cdmaras y

Asociaciones en la Provincia de Misiones

Acciones prioritarias:
f) Desarrollo de la
estrategia de imple-
mentacion de
Directrices de
Competitividad
Turistica para actores
en territorio.

g) Talleres para la
implementacién en
territorio.

h)Asesoria a los
actores postulados.

i) Auditorias para las
certificaciones.comu-

Sector responsable:
Subsecretaria de

Calidad y Capacitacion

Colaboraciones:

Indicadores
Operativos:

a) Cantidad de
instituciones que
implementan directri-
ces de Competitividad
Turistica.

N MINTURDEP
nicacion institucional
ADEMI
UNAM
2023 2024 2025 2026
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Provincia de Misiones, Argentina. 2023

INTEGRACION INSTITUCIONAL

*

MISIONES

1.1 ESTRATEGIA: Fortalecer la integracién institucional del turismo en
Misiones, afianzando los espacios y establecimiento procesos de
concertacion entre los actores territoriales del Turismo de la Provincia,
con bases en la comunicacion transparente, la calidad, la eficiencia, la
creatividad, la innovacion, el liderazgo, el didlogo, la participacién y la

sinergia.

1.1.2 PROGRAMA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL MINISTERIO
DE TURISMO DE LA PROVINCIA DE MISIONES

1.1.2.1 Desarrollo del sistema de gestién
organizacional de acuerdo con las bases

del Premio Nacional a la Calidad

Acciones prioritarias:

a) Taller dinamico de
grupos para realizar el
diagnéstico

b) Autoevaluacion

¢) Definicion del
Organigrama

d) Redefinicion de
Roles y Funciones

e) Desarrollo de un
sistema de comunica-
Cién integrado

Sector responsable:
Subsecretaria de

Calidad y Capacitacion

Colaboraciones:

Indicadores
Operativos:

b) Informe de autoeva-
luacion

¢) Registro de reuniones
periddicas y evidencia
seguimiento de temas
tratados

d) Registros y evidencia
de la implementacién
operativa de procesos y
procedimientos.

e) Nivel de motivacion y
satisfaccion del personal
f) Nivel de eficiencia de
los procesos

MINTURDEP f) Manual de Gestion
ADEMI Operativa, incluyendo
Organigrama y manual
de roles y funciones por
subsecretaria
2023 2024 2025 2026
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MISIONES

1.1 ESTRATEGIA: Fortalecer la integracién institucional del turismo en
Misiones, afianzando los espacios y establecimiento procesos de
concertacion entre los actores territoriales del Turismo de la Provincia,
con bases en la comunicacion transparente, la calidad, la eficiencia, la
creatividad, la innovacion, el liderazgo, el didlogo, la participacién y la
sinergia.

1.1.2 PROGRAMA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL MINISTERIO
DE TURISMO DE LA PROVINCIA DE MISIONES

1.1.2.2 Capacitacion del personal de E
_1 | acuerdo con las bases del Premio Nacional
<Z( ala Calidad
)
O
=
E Acciones prioritarias: | Sector responsable: Indicadores
2 f) Disefo del programa | Subsecretaria de Operativos:
= | de capacitacion Calidad y Capacitacion | j) Registros de
% g) Disefo de los asistencia y fotograficos
O | contenidos y presenta- de las capacitaciones
= | ciones realizadas.
5 | h) Implementacion de
E las capacitaciones
= | i) Evaluacion
Colaboraciones:
MINTURDEP
ADEMI
2023 2024 2025 2026
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Provincia de Misiones, Argentina. 2023

INTEGRACION INSTITUCIONAL

MISIONES

1.1 ESTRATEGIA: Fortalecer la integracién institucional del turismo en
Misiones, afianzando los espacios y establecimiento procesos de
concertacion entre los actores territoriales del Turismo de la Provincia,
con bases en la comunicacion transparente, la calidad, la eficiencia, la
creatividad, la innovacion, el liderazgo, el didlogo, la participacién y la

sinergia.

1.1.2 PROGRAMA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL MINISTERIO
DE TURISMO DE LA PROVINCIA DE MISIONES

1.1.2.3 Certificacion ISO 9001 Ministerio
de Turismo de la Provincia de Misiones

Acciones prioritarias:

k) Implementacién de
procesos para la
mejora continua

I) Desarrollo de la
documentacién y
registros en las
subsecretarias

m) Auditoria para la
certificacion

Sector responsable:
Subsecretaria de
Calidad y Capacitacion

Colaboraciones:

Indicadores
Operativos:

n) Manual de Gestion
Operativa, incluyendo
Organigrama y manual
de roles y funciones
por subsecretaria

0) Sistema de comuni-
cacion integrado
operativo y actualizado
p) Nivel de cumpli-
miento de objetivos y
metas

q) Evolucién de niveles
de satisfaccion de
personal que se

MINTURDEP %
ADEMI desempenia en el
Ministerio de Turismo
de la Provincia
2023 2024 2025 2026
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Provincia de Misiones, Argentina. 2023

1.2 ESTRATEGIA: Propiciar el desarrollo de cuerpo normativo que ordene
y regule la actividad turistica, con bases en la competitividad, la calidad,

la profesionalizacidonylaigualdad de condiciones.

1.2.1 PROGRAMA FORTALECIMIENTO DEL MARCO JURIDICO, LEGAL Y
ORDENAMIENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA PROV. DE MISIONES

1.2.1.1 Desarrollo del cuerpo de normas
sectoriales para el ordenamiento de la

actividad turistica

Acciones prioritarias:
a) Analisis de las
normativas turisticas
provinciales vigentes.
b) Andlisis de las
problematicas
relacionadas con el
desarrollo de la
actividad en el marco
del COPROTUR.

d) Proposicion de
lineamientos para la
elaboracion de normas
provinciales relaciona-
das ala actividad

Sector responsable:
Subsecretaria de
Calidad y
Capacitacion.
Direccién de
Fiscalizacion Turistica

Colaboraciones:

Indicadores
Operativos:

a) Documento
elaborado en el marco
del COPROTUR con la
identificacion de
problematicas referidas
al marco normativo
turistico provincial y su
jerarquizacion.

b) Proposicién de
lineamientos para la
elaboracion de normas
provinciales relaciona-
das a la actividad
turistica ante la Camara

L UNAM
turistica COLPROFTURMI de Repres_entantes de
la Provincia
2023 2024 2025 2026
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Provincia de Misiones, Argentina. 2023

INTEGRACION INSTITUCIONAL

*

MISIONES

1.2 ESTRATEGIA: Propiciar el desarrollo de cuerpo normativo que ordene
y regule la actividad turistica, con bases en la competitividad, la calidad,
la profesionalizacidonylaigualdad de condiciones.

1.2.1 PROGRAMA FORTALECIMIENTO DEL MARCO JURIDICO, LEGAL Y
ORDENAMIENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA PROV. DE MISIONES

1.2.1.2 Sistema de Fiscalizacion y Control

Turistico Provincial

Acciones prioritarias:
a) Redefinicion de
organigrama y alcance
de las actuaciones

b) Establecer procesos
y procedimientos de
fiscalizacion.

c) Establecer roles y
funciones en articula-
das con organismos
locales

d) Capacitacion de los
funcionarios que
realizan fiscalizacion.
e) Sistema de

Sector responsable:
Subsecretaria de
Calidad y
Capacitacion.
Direccién de
Fiscalizacion Turistica

Colaboraciones:

Indicadores Operati-
vos:

¢) Documentacion de
procesos y procedimien-
tos de Fiscalizacién en
articulaciéon con organis-
mos de turismo munici-
pales.

d) Registro de capacita-
ciones a referentes
municipales asignados a
roles de Fiscalizacién
turistica.

e) Sistema actualizado
de registro de inciden-
cias, informes de fiscali-

zaciéon y seguimiento de
monitoreo permanen- ’L\JAII\II\LT&J RDEP actuac%neg
te. f) Sancion de Normas y
COLPROFTURMI leyes vigentes que regu-
MUNICIPIOS len la actividad
g) Cantidad de empresas
turisticas homologadas
Sistema de fiscalizacion
turistica optimizado
2023 2024 2025 2026
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Provincia de Misiones, Argentina.

INTEGRACION DE PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS

2.1 ESTRATEGIA: Propiciar el desarrollo de cuerpo normativo que ordene
y regule la actividad turistica, con bases en la competitividad, la calidad,
la profesionalizacidonylaigualdad de condiciones.

2.1.1PROGRAMA INTEGRACION Y FORTALECIMIENTO DE
EXPERIENCIAS MISIONERAS

2.1.1.1 Consolidacién del Registro de Experiencias

Misioneras y Rastro Activo

Acciones prioritarias:
a) Relevamiento y
analisis situacional de
las experiencias.

b) Identificacion de
problematicas de
integracion de expe-
riencias territoriales

c) Desarrollo de
talleres territoriales
para el fortalecimiento
y consolidacién del
Registro de experien-

Sector responsable:
Subsecretaria de
Ecoturismo en
conjunto con
Subsecretaria de
Turismoy
Subsecretaria de
Ecoturismo

Indicadores
Operativos:

a) Informe de encuestas
a referentes realizadas
en el marco de los
talleres participativos
PETS Misiones.

b) Porcentaje de
incremento de
inscripciones en el
registro rastro activo.
¢) Cantidad de actores
capacitados en

. L territorio.
cias Turisticas “Rastro Colab . .
Activo”y presentacion M(’, a tor‘ac:ioqres..
de las lineas de capaci- d'r;\'/‘s_ €rio de turismo
tacion del MINTURDEP E;pr':': d”:cj'ores
a emprendedores.

P MINTURDEP

2023 2024 2025 2026
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Provincia de Misiones, Argentina. 2023

INTEGRACION DE PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS

*

2.1 ESTRATEGIA: Fomentar y Fortalecer el desarrollo de lineas de
productos y experiencias originales e innovadoras que integren el
territorio de la provincia de Misiones a través del turismo sostenible.

2.1.1PROGRAMA INTEGRACION Y FORTALECIMIENTO DE
EXPERIENCIAS MISIONERAS

2.1.1.2 Formacién y capacitacion a los
prestadores de Experiencias Misioneras

Acciones prioritarias:
a) Establecer el progra-
ma de capacitacion a
emprendedores, de
acuerdo con las
necesidades identifica-
das en territorio.

b) Formacioén y capaci-
tacién a emprendedo-
res, a partir de las
lineas de capacitacion
del MINTURDEP.

) Estrategia de comu-
nicacién integral del
programa de experien-
Cias turisticas.

Sector responsable:
Subsecretaria de
Ecoturismo en
conjunto con
Subsecretaria de
Turismoy
Subsecretaria de
Ecoturismo

Colaboraciones:
Ministerio de Turismo

Indicadores
Operativos:

d) Cantidad de actores
capacitados en
territorio.

e) Implementacién de
estrategia de comuni-
cacion de Experiencias
Turisticas Misiones

de Misiones
Emprendedores
MINTURDEP
2023 2024 2025 2026
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MISIONES

2.1 ESTRATEGIA: Fomentar y Fortalecer el desarrollo de lineas de
productos y experiencias originales e innovadoras que integren el
territorio de la provincia de Misiones a través del turismo sostenible.

2.1.1 PROGRAMA INTEGRACION Y FORTALECIMIENTO DE
EXPERIENCIAS MISIONERAS

2.1.1.3 Directrices de gestidn sostenible
para emprendimientos de Experiencias

Turisticas

Acciones prioritarias: | Sector responsable: Indicadores
-Implementacién de Subsecretaria de Operativos:
Directrices de Gestion | Calidad y Capacitacion | a) Cantidad de
Sostenible para emprendlmlentos
emprendimientos certificados con
turisticos. directrices de gestién
- Monitoreo de resulta- sostenible.
dos

Colaboraciones:

Ministerio de Turismo

de Misiones

MINTURDEP

ADEMI

2023 2024 2025 2026
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Provincia de Misiones, Argentina. 2023

INTEGRACION DE PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS

2.1 ESTRATEGIA: Fomentar y Fortalecer el desarrollo de lineas de
productos y experiencias originales e innovadoras que integren el
territorio de la provincia de Misiones a través del turismo sostenible.

2.1.1 PROGRAMA INTEGRACION Y FORTALECIMIENTO DE
EXPERIENCIAS MISIONERAS

2.1.1.4 Desarrollo y fortalecimiento de
prestadores para viajes de incentivos.

Acciones prioritarias:
a) Auditoria en territo-
rio para el diagndstico
b) Talleres de fortaleci-
miento para provee-
dores de servicios para
el segmento Viajes de
Incentivos.

Sector responsable:
Direccion de
Desarrollo Turistico
Estratégico

Colaboraciones:
Bureaux de

Convenciones de
Iguazu y Posadas

Indicadores
Operativos:

a) Registro de empren-
dimientos participantes
del taller de capacita-
cion y Fortalecimiento
para Viajes de
Incentivos..

2023

2024 2025

2026
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Provincia de Misiones, Argentina. 2023

INTEGRACION DE PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS

MISIONES

2.1 ESTRATEGIA: Fomentar y Fortalecer el desarrollo de lineas de
productos y experiencias originales e innovadoras que integren el
territorio de la provincia de Misiones a través del turismo sostenible.

2.1.2 PROGRAMA DE FOMENTO 'Y FORTALECIMIENTO DE
DESTINOS EMERGENTES

2.1.2.1 Incubadora de Productos Turisticos

Experienciales

[E

Acciones prioritarias:
¢) Desarrollo de
talleres y capacitacién
para el desarrollo de
incubadoras, con
bases en las directrices
de sostenibilidad.

d) Acompafamiento y
asesoria para empren-

Sector responsable:
Subsecretaria de
Turismo

Indicadores
Operativos:

b) Cantidad de
emprendedores
capacitados.

¢) Cantidad de
emprendimientos
iniciados a partir de la
incubadora de

dedores dentro de Ia Experiencias Turisticas
incubadora de expe-
riencias turisticas.
Colaboraciones:
MINTUR
2023 2024 2025 2026
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MISIONES

2.1 ESTRATEGIA: Fomentar y Fortalecer el desarrollo de lineas de
productos y experiencias originales e innovadoras que integren el
territorio de la provincia de Misiones a través del turismo sostenible.

2.1.2 PROGRAMA DE FOMENTO 'Y FORTALECIMIENTO DE
DESTINOS EMERGENTES

. L —
2.1.2.1 Emprender Turismo i

Acciones prioritarias: | Sector responsable: Indicadores

e) Desarrollo de Subsecretaria de Operativos:
talleres y capacitacion | Turismo d) Cantidad de
para el Fortalecimiento emprendedores
de emprendedores capacitados.
turisticos.

f) Acompafamiento y
asesoria para empren-
dedores dentro de la
incubadora de expe-
riencias turisticas.

Colaboraciones:
MINTUR

2023 2024 2025 2026
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MISIONES

2.1 ESTRATEGIA: Fomentar y Fortalecer el desarrollo de lineas de
productos y experiencias originales e innovadoras que integren el
territorio de la provincia de Misiones a través del turismo sostenible.

2.1.2 PROGRAMA DE FOMENTO 'Y FORTALECIMIENTO DE
DESTINOS EMERGENTES

2.1.2.3 Desarrollo y Fortalecimiento de
Destinos Turisticos Emergentes.

Acciones prioritarias: | Sector responsable: Indicadores

a) Desarrollo de taller Subsecretaria de Operativos:

territorial, a cargode | Turismoy e) Cantidad de destinos
referentes de la Subse- | Subsecretaria de y emprendedores
cretaria de Planifica- Planificacion Turistica | capacitados.

cién y Desarrollo

Turistico del

MINTURDEP.

b) Implementacion de
capacitacién y acom-
pafamiento para las
lineas de fortaleci-
miento en territorio

Colaboraciones:
MINTUR

2023 2024 2025 2026
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Provincia de Misiones, Argentina. 2023

INTEGRACION DE PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS

*

2.1 ESTRATEGIA: Generar programas de inversion y fomento que
fortalezcan el desarrollo territorial equilibrado en rutas secundarias.

2.2.1 PROGRAMA DE DESARROLLO TURISTICO PARA RUTAS

SECUNDARIAS

2.2.1.1 Fortalecimiento y desarrollo
turistico para la Ruta Provincial

SEl

Acciones prioritarias:
a) Diagnéstico territo-
rial de desarrollo para
las zonas identificadas
b) Estudios de viabili-
dad

¢) Desarrollo de las
propuestas de imple-
mentacion operativa,
incluyendo directrices
de sostenibilidad

d) Disefo de presu-
puesto y etapabilidad.
e) Implementacién
operativa del proyecto

Sector responsable:
Subsecretaria de
Planificacion Turistica
Subsecretaria de
Gestion Estratégica

Colaboraciones:
Vialidad Provincial
INTA / Ministerio de
Cultura / Ministerio de
Produccién y el Agro
MINTURDEP / UNAM
ADEMI

Indicadores
Operativos:

f) Documentacién
generada del
Diagndstico.

g) Documentacion
generada del estudio
de viabilidad.

h) Presentacion y
aprobacién del
proyecto en COPROTUR
i) Monitoreo e informes
de impacto turistico
producido en la zona a
partir de la implemen-
tacion del proyecto, de
acuerdo con indicado-
res de sostenibilidad.

2023

2024 2025

2026
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MISIONES

2.2 ESTRATEGIA: Generar programas de inversion y fomento que
fortalezcan el desarrollo territorial equilibrado en rutas secundarias.

2.2.1 PROGRAMA DE DESARROLLO TURISTICO PARA RUTAS
SECUNDARIAS

2.2.1.2 Proyecto de integracion territorial
Tren Turistico de la Yerba Mate

Acciones prioritarias: | Sector responsable: Indicadores

a) Diagnostico territo- | Subsecretaria de Operativos:

rial de desarrollo para | Gestion Estratégica j) Documentacion
las zonas identificadas | Subsecretaria de generada del

b) Estudios de viabili- | Planificacion Turistica | Diagndstico.

dad k) Documentacion

generada del estudio
de viabilidad.

) Presentacion y
aprobacién del
proyecto en COPROTUR
m) Monitoreo e
informes de impacto
turistico producido en

Colaboraciones: la zona a partir de la
Vialidad Provincial implementacion del
INYM proyecto, de acuerdo
con indicadores de

¢) Disefio del proyecto.
d) Desarrollo de las
propuestas de imple-
mentacion operativa.
e) Disefo de presu-
puesto

f) Ejecucion

INTEGRACION DE PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS

Ministerio de Cultura

MINTURDEP sostenibilidad.
UNAM
2023 2024 2025 2026
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INTEGRACION DE LA PROMOCION TURISTICA DE MISIONES

*

3.10BJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar la estrategia de promocion para
mercados nacionales e internacionales del destino Misiones Turismo.

3.1.1 PROGRAMA CREACION DEL INSTITUTO MISIONERO DE
PROMOCION TURISTICA

3.1.1.1 Disefo del modelo de gestién
estratégica del IMPROTUR

Acciones prioritarias:
a) Estudio de mercado
turistico

b) Analisis de potencia-
lidades de nichos de
mercado por producto
c) Diseno del sistema de
gestion del IMPROTUR
d) Diseno de organigra-
ma, roles, funciones

e) Establecimiento de
sistema administrativo
de manejo de fondos,
rendicién y auditoria.

f) Disefno del sistema de
evaluacién y monitoreo
de las acciones de
promocion.

Sector responsable:
Equipo conformado
para desarrollo del
IMPROTUR
Subsecretaria de
Marketing y
Promocién

Pyenda

Colaboraciones:
Vialidad Provincial
Asociaciéon Misionera

Indicadores
Operativos:

a) Estadisticas y
proyecciones de
mercado internacional,
con foco en segmentos
afines a las lineas de
productos turisticos en
la provincia de
Misiones.

b) Documento de
Sistema de Gestion del
IMPROTUR

L - de Marketing
gr)igéseno de gestiéon de INPROTUR
) ADEMI
2023 2024 2025 2026
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INTEGRACION DE LA PROMOCION TURISTICA DE MISIONES

*

3.10BJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar la estrategia de promocion para
mercados nacionales e internacionales del destino Misiones Turismo.

3.1.1 PROGRAMA CREACION DEL INSTITUTO MISIONERO DE
PROMOCION TURISTICA

3.1.1.2 Desarrollo del cuerpo normativo que respalde
la financiacién y las actuaciones del IMPROTUR Misiones

Acciones prioritarias:
h) Evaluacion de las
implicancias juridicas
para el funcionamiento
del IMPROTUR, toman-
do como modelo el
INPROTUR.

i) Establecimiento del
origen y montos de los
fondos de financiamien-
to para el IMPROTUR.

Sector responsable:
Equipo conformado
para desarrollo del
IMPROTUR

Colaboraciones:
Vialidad Provincial
Camara de
Representantes de la
Provincia de Misiones
INPROTUR

Indicadores
Operativos:

a) Ley provincial y
reglamentacion que
respalde las actuacio-
nes y origen y montos
para financiamiento del
IMPROTUR

2023

2024 2025

2026

1T | 2T | 3T | 4T | 1T

2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T
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INTEGRACION DE LA PROMOCION TURISTICA DE MISIONES

MISIONES

3.10BJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar la estrategia de comunicacién y
posicionamiento de Marca Destino Misiones Turismo, sobre las bases de
una construccion participativay sustentable.

3.2.1 DESARROLLO DE LA IDENTIDAD DE MARCA MISIONES TURISMO

3.2.1.1 Disefo de la identidad de Marca Misiones
Turismo y portafolio de submarcas.

Acciones prioritarias:

a) Caracterizacion de to-
dos los elementos que
componen la identidad
de marca Misiones Turis-
mo a partir de espacios
creativos y participativos
con los actores territoria-
les.

b) Disefio de identidad
de marca

¢) Seleccion final partici-
pativa de la identidad de
marca y portafolio de
submarcas.

d) Desarrollo de la nor-
mativa provincial que res-

Sector responsable:
Equipo conformado
para desarrollo del
IMPROTUR

Colaboraciones:
Asociacién Misionera

Indicadores
Operativos:

a) Registros y evidencia
de realizaciéon de
dindmicas participativas
para la identificacion de
elementos que
componen la identidad
de marca Misiones
Turismo.

b) Documento
aprobado y publicado
de manual de Marca
Turismo Misiones.

guarde la sustentabili- de Marketing
dady regule el uso de la | INPROTUR
marca Misiones Turismo.
2023 2024 2025 2026
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MISIONES

3.10BJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar la estrategia de comunicacién y
posicionamiento de Marca Destino Misiones Turismo, sobre las bases de
una construccion participativay sustentable.

3.2.1 DESARROLLO DE LA IDENTIDAD DE MARCA MISIONES TURISMO

3.2.1.2 Desarrollo de la Estrategia de Lanzamiento de Marca
Misiones Turismo

INTEGRACION DE LA PROMOCION TURISTICA DE MISIONES

Acciones prioritarias: | Sector responsable: Indicadores

) e) Elaboracién y defini- | Equipo conformado Operativos:
cion de la estrategia para desarrollo del ¢) Documento del Plan
de lanzamiento de mar-| IMPROTUR estratégico de
ca Misiones Turismo. Lanzamiento de Marca
f) Capacitaciones a los MISIOH}?S Turismo
actores territoriales so- d) ReQ'StTPS de
bre la identidad de capacitaciones sobre
marca Misiones Turis- identidad de marca
Misiones Turismo
o mo
Colaboraciones:
Asociacién Misionera
de Marketing
INPROTUR
2023 2024 2025 2026
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INTEGRACION DE LA PROMOCION TURISTICA DE MISIONES
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3.2 OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar la estrategia de comunicacion y
posicionamiento de Marca Destino Misiones Turismo, sobre las bases de
una construccion participativay sustentable.

3.2.1 DESARROLLO DE LA IDENTIDAD DE MARCA MISIONES TURISMO

3.2.1.3 Desarrollo del Plan de Comunicaciéon de identidad
de Marca y portafolio de submarcas por Mercados

Acciones prioritarias:
a) Desarrollo, aproba-
cién y ejecucion del
plany presupuesto de
comunicaciéon de mer-
cados para el portafo-
lio de submarcas.

b) Desarrollo del Plan
de Marketing digital

¢) Rediseno de la pagi-
na web, de acuerdo
con el manual de Iden-

Sector responsable:
Equipo conformado
para desarrollo del
IMPROTUR

Indicadores
Operativos:

a) Plan de
Comunicacién por
mercados.

b) Indicadores de
impacto y alcance de
estrategia de marke-
ting digital

c) Monitoreo de
experiencia de
usuarios de la pagina
del Ministerio de

tidad de Marca. turismo de Misiones
Colaboraciones:
Silicon Misiones
Asociaciéon Misionera
de Marketing
INPROTUR

2023 2024 2025 2026
1Tl 2t |3T|4ar |17 |21 |3T|aT|1T| 21| 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T
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INTEGRACION DE LA PROMOCION TURISTICA DE MISIONES

3.30BJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer, modernizar y consolidar el
sistema de informes turisticos de la provincia de Misiones, a partir de
procesosinnovadores confoco en criterios de sostenibilidad.

3.3.1 SISTEMA DE SENALETICA TURISTICA MISIONES

3.3.1.1 Manual de Senalética Turistica de Misiones

=ty
| —
B
Wt

Acciones prioritarias:

g) Realizar un releva-
miento del estado actual
de la sefalética turistica
en rutas nacionales y pro-
vinciales.

h) Realizar un monitoreo
de los puntos de mayor
circulacion de turistas en
la provincia.

i) Redactar el diagndstico.
j) Redaccion del manual
de senalética, alienado a
las directrices de gestion
turistica Sostenible del
MINTURDEP.

k) Redaccién de la nor-
mativa y reglamentacion
que avale la implementa-
cion del Sistema de Sena-
|ética Turistica.

Sector responsable:
Subsecretaria de
Marketing y
Promocién
Subsecretaria de
Planificacion y Gestion
Estratégica

Colaboraciones:
Vialidad Provincial

Indicadores
Operativos:

e) Registro de
carteleria existente.
f) Mapeo de puntos
estratégicos identifica-
dos.

g) Presentacién del
manual de senalética
h) Ley provincial que
establezca el uso del
manual de senalética
turistica en toda la
provincia

2023 2024 2025 2026
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3.30BJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer, modernizar y consolidar el
sistema de informes turisticos de la provincia de Misiones, a partir de
procesosinnovadores con foco en criterios de sostenibilidad.

3.3.1 SISTEMA DE SENALETICA TURISTICA MISIONES

3.3.1.2 Implementacién del Sistema de Sefalética

Turistica de Misiones

Acciones prioritarias: | Sector responsable: Indicadores
i) Implementacién ope- | Subsecretaria de Operativos:
rativa de la Sefalética | Planificacién y Gestion | i) Cantidad de mapas
Turistica en Rutas Na- | Estratégica instalados
cionales, Provinciales y
caminos.
Colaboraciones:
Vialidad Provincial
2023 2024 2025 2026
AT| 21| 3T | 4T | 1T | 2T [ 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T
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MISIONES

3.3 OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer, modernizar y consolidar el
sistema de informes turisticos de la provincia de Misiones, a partir de
procesosinnovadores confoco en criterios de sostenibilidad.

3.3.1 SISTEMA DE SENALETICA TURISTICA MISIONES

]
3.3.1.3 Implementacién de puntos de informacion
turistica de autogestion

INTEGRACION DE LA PROMOCION TURISTICA DE MISIONES

Acciones prioritarias: | Sector responsable: Indicadores

) m) Establecer los pun- | Subsecretaria de Operativos:
tos estratégi,cos. (mira- Marketing y j) Mapeo de puntos
dores panoramicos, lu- | promocion estratégicos identifica-

gartes di—' alta circtulacci'én Subsecretaria de dos.
€ turistasy puntos @& | p|ohificacion y Gestion | K Cantidad de puntos
paso obligado) para la de autogestion de la

! . Estratégica . . o
instalacion de puntos 9 informacion turistica

de informacion turistica instalados.
autogestionados. ) Niveles de satisfac-

| n) Desarrollar la estrate- | colaboraciones: cién de turistas
gia de informes en los Direccion Provincial de respecto a la eficiencia

puntos d_e autogestion Vialidad y accesibilidad a la
y contenidos, de acuer- Camara de Representantes | informacion de los

do con directrices de de la Provincia de untos de informes
sostenibilidad turistica Misiones P :
o) Implementacion ope- | Direccion Nacional de
rativa de los puntos es- Vialidad
tratégicos de informa- Municipios
cion turistica de auto- Casillas de informes
gestién turisticos en municipios
2023 2024 2025 2026
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INTEGRACION DE LA PROMOCION TURISTICA DE MISIONES

3.3 OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer, modernizar y consolidar el
sistema de informes turisticos de la provincia de Misiones, a partir de
procesosinnovadores confoco en criterios de sostenibilidad.

3.3.2 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMES
TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE MISIONES

3.3.2.1 Formacién, Integracién y Fortalecimiento de

informantes turisticos.

/-\)Céitt)“b@is prioritarias: Sector responsable: Indicadores
a) Establecer procesos y pro- . e
cedimientos para la busque- S Ubsec.reta”a de oPerat“’os'
da de informacién y aten- Marketing y a) Cantidad de )
cion a turistas. Promocién Informantes capacita-
b) Establecer procesos, pro- dos
cedimientos y monitoreo de .
la atencion de quejas y de- b) Mon,l,toreo d_e la
nuncias. evolucion y satisfac-
c) Analizar las areas a fortale- cidn del turista al
cer para definir tematicas a tratamiento de quejas
incluir en el plan de capaci- d .
tacion. y denuncias.
d) Disefar y desarrollar el c) Nivel de utilidad y
programa de capacitacion funcionamiento del
anual para informantes turis- repositorio de
ticos, integrando las pro- . .. -
puestas brindadas por el informacion turistica.
area de Capacitacion del Mi- d) Nivel de satisfaccion
nisterio de Turismo de Misio- de turistas respecto a
nes y del MINTURDERP, a tra- " e
vés de la plataforma Yvera, la a'Fe”C'O” _reCIblda S
en conjunto con la Universi- oficinas de informes.
dad Nacional de Misiones y
el ITEC Iguazu.
Generar espacios integrados
de participacién de infor-
mantes turisticos de la pro-
vincia de Misiones

2023 2024 2025 2026
1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T
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MISIONES

3.3 OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer, modernizar y consolidar el
sistema de informes turisticos de la provincia de Misiones, a partir de
procesosinnovadores confoco en criterios de sostenibilidad.

3.3.2 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMES
TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE MISIONES

3.3.2.2 Monitoreo y actualizacidn de disefo, herramientas
y contenidos de la pagina web del Ministerio de Turismo

de la Provincia de Misiones.

=5

&

Indicadores
Operativos:

Acciones prioritarias:
a) Realizar un releva-

Sector responsable:
Subsecretaria de

miento de lainforma- | Marketingy e) Cantidad de

cién actual, corregir Promocién Informantes capacita-

discrepancias. dos

b) Evaluar y optimizar f) Monitoreo de la

la experiencia de nave- evolucion y satisfac-

gacion de la pagina. cién del turista al

¢) Realizar un monito- tratamiento de quejas
. reo de preguntas fre- . y denuncias.

cuentes. Colaboraciones: g) Nivel de utilidad y

INTEGRACION DE LA PROMOCION TURISTICA DE MISIONES

Silicon Misiones

funcionamiento del
repositorio de
informacién turistica.
h) Nivel de satisfaccion
de turistas respecto a
la atencion recibida en
oficinas de informes.

2023

2024

2025

2026

1T | 2T | 3T | 4T | 1T

2T | 3T
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3.3 OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer, modernizar y consolidar el
sistema de informes turisticos de la provincia de Misiones, a partir de
procesosinnovadores con foco en criterios de sostenibilidad.

3.3.2 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMES
TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE MISIONES

provincia de Misiones

3.3.2.3 Repositorio integrado de informacién turistica de la

Acciones prioritarias:
a) Generar un reposi-
torio online de infor-
macion de actualiza-
cion permanente, de
acceso a todo el per-
sonal de informes de
la provincia.

b) Capacitar al perso-
nal de informes sobre
el uso del repositorio,
acceso a informacion
onliney carga de in-
formacién actualizada

Sector responsable:
Subsecretaria de
Marketing y
Promocion

Colaboraciones:
Silicon Misiones

Indicadores
Operativos:

a) Cantidad de
informantes capacita-
das y capacitados

b) Nivel de eficiencia y
usabilidad del
repositorio de
informacion turistica.

2023

2024

2025

2026

1T | 2T | 3T | 4T | 1T

2T

3T | 4T | 1T | 2T | 3T
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4.1 OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer e integrar las acciones de gestion
de calidad turistica con bases en la sostenibilidad en el territorio de la

provincia de Misiones.

4.1.1 PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA SOSTENIBILIDAD Y
CALIDAD TURISTICA EN EL TERRITORIO DE LA PROVINCIA DE MISIONES

4.1.1.1Aplicacion del Programa de Directrices de

Sostenibilidad Turistica en los proyectos desarrollados

en el PETS Misiones.

Acciones prioritarias:

a) Disefio del plan de
implementacion

b) Capacitacion de re-
ferentes involucrados
en los proyectos

c) Asesoria y acompa-
fAamiento técnico.

d) Verificacién y audi-
torias del cumplimien-

Sector responsable:
Subsecretaria de
Calidad y Capacitacion

Indicadores
Operativos:

a) Agenda de imple-
mentacion

b) Cantidad de
personas capacitadas
c) Cantidad de
proyectos verificados
de acuerdo con las
Directrices de

to de directrices de Colaboraciones: Sostenibilidad
Sostenibilidad Turisti- | MINTURDEP ) Turistica.
a Ministerio de Cambio
Climatico
ADEMI
2023 2024 2025 2026
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INTEGRACION DE LA CALIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD

*

4.1 OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer e integrar las acciones de gestion
de calidad turistica con bases en la sostenibilidad en el territorio de la

provinciade Misiones.

4.1.1 PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA SOSTENIBILIDAD Y
CALIDAD TURISTICA EN EL TERRITORIO DE LA PROVINCIA DE MISIONES

4.1.1.2 Implementacion del Sello Formar para
equipo técnico del area de Capacitacion del
Ministerio de Turismo de Misiones.

Acciones prioritarias:
e) Disefo del plan de
implementacion del
Sello Formar para Mi-
siones

f) Capacitacion a per-
sonas referentes de las
diferentes subsecreta-
rias en la formacion de
formadores para laim-

Sector responsable:
Subsecretaria de
Calidad y Capacitacion

Indicadores
Operativos:

d) Cantidad de
personas capacitadas
en Sello Formar

plementacién de las |i- | Colaboraciones:
neas de capacitacion {\Jﬂll\l’\fAl;\LAJRDEP
del MINTURDEP.
g) Certificacion del Se- f&mommvu
llo Formar para refe-
rentes técnicos de las
diferentes Subsecreta-
rias del Ministerio de
Turismo de Misiones
2023 2024 2025 2026
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4.1 OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer e integrar las acciones de gestion
de calidad turistica con bases en la sostenibilidad en el territorio de la
provinciade Misiones.

4.1.1 PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA SOSTENIBILIDAD Y
CALIDAD TURISTICA EN EL TERRITORIO DE LA PROVINCIA DE MISIONES

4.1.1.3 Promocion y facilitacion en la LI L
ejecucion de las capacitaciones propuestas “| @'
por el Ministerio de Turismo y Deportes de s

Nacién para instituciones, emprendimientos

y profesionales ligados a la actividad turistica en
el territorio de la Provincia de Misiones.

(@)
<
o
=
e
Z
L
|_
)
©]
AN
<<
—
E Acciones prioritarias: | Sector responsable: Indicadores
< | a) Disefar plande ca- | Subsecretaria de Operativos:
% pacitaciones y forma- [ Calidad y Capacitacion | @) Ntimero de personas
< | ciones en territorio. capacitadas
::) b) Implementar talle-
—1 | res de capacitacion te-
o o
a) rritoriales.
=z
Q
U .
é Colaboraciones:
U] MINTURDEP
= UNAM
=z COLPROTURMI
ADEMI
2023 2024 2025 2026
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INTEGRACION DE LA CALIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD

4.1 OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer e integrar las acciones de gestion
de calidad turistica con bases en la sostenibilidad en el territorio de la

provinciade Misiones.

4.1.1 PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA SOSTENIBILIDAD Y
CALIDAD TURISTICA EN EL TERRITORIO DE LA PROVINCIA DE MISIONES

4.1.1.4 Implementacion de los sellos y
directrices de calidad propuestos por el
MINTURDEP en empresas e instituciones
del turismo en la provincia

Acciones prioritarias:
a) Disefar un plan de
implementacion y ase-
sorias para la certifica-
cién de directrices y se-
llos desarrollados por
el Ministerio de Turis-
mo y Deportes de Na-
cion en empresas e ins-
tituciones en el territo-

Sector responsable:
Subsecretaria de
Calidad y Capacitacion

Indicadores
Operativos:

b) Nimero de
empresas certificadas
c) Nimero de
instituciones certifica-
das

d) Numero de
Municipios certificados

rio de la provincia. Colaboraciones:
b) Implementacién del {\Jﬂll\l’\fAl;\LAJRDEP
plan de asesorias para
la certificacion de Di- gglémOTURMI
rectrices y Sellos.
2023 2024 2025 2026
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4.1 OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer e integrar las acciones de gestion
de calidad turistica con bases en la sostenibilidad en el territorio de la

provincia de Misiones.

4.1.1 PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA SOSTENIBILIDAD Y
CALIDAD TURISTICA EN EL TERRITORIO DE LA PROVINCIA DE MISIONES

4.1.1.5 Implementacion de Buenas
Practicas Sustentables en Playas y

Balnearios de Misiones

'y [
ilo

Acciones prioritarias:
Disefio de la docu-
mentacién y manual
de implementacion
aplicable a Playas y Bal-
nearios.

Desarrollo de indica-
dores de cumplimien-
to.

Desarrollo de la imple-
mentacion en territo-
rio.

Sector responsable:
Subsecretaria de
Calidad y Capacitacion

Colaboraciones:
MINTURDEP

UNAM
COLPROTURMI
Ministerio de Cambio
Climatico

Indicadores
Operativos:

Ndmero de playas y
balnearios certificados.
Monitoreo de
resultados de gestion
con base en las Buenas
Practicas.

2023

2024 2025

2026
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4.1 OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer e integrar las acciones de gestion
de calidad turistica con bases en la sostenibilidad en el territorio de la

provincia de Misiones.

4.1.1 PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA SOSTENIBILIDAD Y
CALIDAD TURISTICA EN EL TERRITORIO DE LA PROVINCIA DE MISIONES

4.1.1.6 Implementacion de Directrices
de Sostenibilidad Turistica en Parques

Provinciales

G| [
| o E

Acciones prioritarias:

a) Disefio de la docu-
mentacién y guia de
implementacion apli-
cable a Parques Pro-
vinciales.

b) Desarrollo de indi-
cadores de cumpli-
miento.

¢) Desarrollo de la im-
plementacién en Par-
ques Provinciales.

Sector responsable:
Subsecretaria de
Calidad y Capacitacion

Colaboraciones:
MINTURDEP

UNAM
COLPROTURMI
Ministerio de Cambio
Climatico

Indicadores
Operativos:

Parques Provinciales
certificados.
Monitoreo de
resultados de gestion
con base en las
directrices

2023

2024 2025

2026
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INTEGRACION DE LA CALIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD

4.1 OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer e integrar las acciones de gestion
de calidad turistica con bases en la sostenibilidad en el territorio de la

provinciade Misiones.

4.1.1 PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA SOSTENIBILIDAD Y
CALIDAD TURISTICA EN EL TERRITORIO DE LA PROVINCIA DE MISIONES

4.1.1.7 Implementacion de Buenas L R
Practicas Sostenibles en Fiestas Nacionales “1 @'
y Provinciales en Misiones
L —
ol
Acciones prioritarias: | Sector responsable: Indicadores
Disefio de la docu- Subsecretaria de Operativos:
mentacién y manual Calidad y Capacitacién | Numero de playas'y
de implementacién Subsecretaria de balnearios certificados.
aplicable a Fiestas Pro- | Marketing y Monitoreo de
vinciales y Nacionales | Promocion resultados de gestion
que se desarrollan en con base en los
el territorio de la pro- lineamientos estableci-
vincia de Misiones dos por el Manual de
Desarrollo de indica- ) Buenas Practicas.
dores de cumplimien- | Colaboraciones:
to. IL\JA'I\II\{'AI,'\LAJRDEP
:?;tzlﬁzentaC|on ente COLPROTURMI
Ministerio de Cambio
Climético
Ministerio de Cultura
de la Provincia
2023 2024 2025 2026
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INTEGRACION DE LA CALIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD

MISIONES

4.2 OBJETIVO ESTRATEGICO: Proveer de herramientas de fortalecimiento
para el desarrollo de Turismo Rural Indigena a través de Mbya en

Turismo.

4.2.1 PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO EN EL DESARROLLO
Y FORTALECIMIENTO DE MBYA EN TURISMO

4.2.1.1 Acompainamiento para el fortalecimiento

institucional de la asociacion Mbya en Turismo

Acciones prioritarias:
a) Acompanamiento
para la organizacién
de la documentacién
de la institucion

b) Generacién de espa-
cios de didlogo e inter-
cambio de ideas.

c) Capacitaciony
acompanamiento en

Direccion General de
Turismo de Iguazu

Sector responsable:

Indicadores
Operativos:

- Generacion de
documentacién
respaldatoria para el
funcionamiento de la
instituciéon

- Reuniones realizadas
Asistencia a las
capacitaciones

la gestion de la institu- | Colaboradiones:
cion. Mbya en Turismo
Charlas sobre lideraz-
go y trabajo en equipo
2023 2024 2025 2026
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INTEGRACION DE LA CALIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD

4.2 OBJETIVO ESTRATEGICO: Proveer de herramientas de fortalecimiento
para el desarrollo de Turismo Rural Indigena a través de Mbya en

Turismo.

4.2.1 PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO EN EL DESARROLLO

Y FORTALECIMIENTO DE MBYA EN TURISMO

4.2.1.2 Acompanamiento para el desarrollo

y gestion de productos y experiencias turisticas
con bases en el turismo comunitario indigena
en el territorio de la provincia de Misiones

|
| i

Acciones prioritarias:
a) Relevamiento y
Diagnéstico de las ex-
periencias ofrecidas

en las diferentes comu-
nidades.

b) Analisis de posibles

Sector responsable:
Direccion General de
Turismo de Iguazu

Indicadores
Operativos:

- Registro de productos
y experiencias
realizadas.

- Registro y evaluacion
de nuevos posibles

nuevos productos y ex- p'roductos y experien-
periencias a desarro- cias. y
llar ‘Manual de gestion de
¢) Redaccién del des- Colaboraciones: productos y experien-
criptivo, procesos y Mbya en Turismo cias para Mbya en
procedimientos para Turismo
cada experiencia.
d) Establecimiento de
precios
Estrategia de comer-
cializacion

2023 2024 2025 2026
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4.2 OBJETIVO ESTRATEGICO: Proveer de herramientas de fortalecimiento
para el desarrollo de Turismo Rural Indigena a través de Mbya en

Turismo.

4.2.1 PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO EN EL DESARROLLO
Y FORTALECIMIENTO DE MBYA EN TURISMO

4.2.1.3 Acompaifiamiento para la promocion

de Mbya en Turismo

Acciones prioritarias:
a) Acompanamiento
para la Redaccién del
Plan Estratégico de
Promocién de Mbya
en Turismo y presu-
puesto de promocion.

Sector responsable:
Direccion General de
Turismo de Iguazu

Indicadores
Operativos:

- Registro, calendario y
presupuesto de las
acciones de promo-
cion

Colaboraciones:
Mbya en Turismo
2023 2024 2025 2026
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4.3 OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover la concientizacion turistica en la

poblaciénlocal.

4.3.1 PROGRAMA ESTRATEGICO: SENSIBILIZACION TURISTICA
A LA POBLACION LOCAL

4.3.1.1 Implementacion de talleres de

Anfitriones Turisticos

I

Acciones prioritarias:
a) Disefio del plan de
implementacion terri-
torial de las capacita-
ciones y talleres.

b) Disefio de los con-
tenidos y material de
apoyo para las capaci-
taciones.

c) Desarrollo de la es-

Sector responsable:
Direccion General de
Turismo de Iguazu

Indicadores
Operativos:

a) Cantidad de
formadores capacita-
dos por municipio

b) Cantidad y perfil de
personas capacitadas
por municipio

trategia de formacion CoIaboF:'Sagnes:
de formadores territo- ,L\JAll\ll\{Arl\t/lJ E
riales
d) Monitoreo de im-
plementacién de capa-
citaciones.
2023 2024 2025 2026
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INTEGRACION DE LA CALIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD

*

MISIONES

4.3 OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover la concientizacién turistica en la

poblaciénlocal.

4.3.1 PROGRAMA ESTRATEGICO: SENSIBILIZACION TURISTICA
A LA POBLACION LOCAL

4.3.1.2 Implementacion del programa
Turismo desde Mi Escuela

Acciones prioritarias:
a) Disefio del plan de
implementacion terri-
torial de las capacita-
ciones y talleres.

b) Disefio de los con-
tenidos y material de
apoyo para las capaci-
taciones.

c) Desarrollo de la es-

Sector responsable:
Direccion General de
Turismo de Iguazu

Indicadores
Operativos:

a) Cantidad de
escuelas que desarro-
llan el programa

b) Cantidad de
alumnos capacitados
por municipio

) Nivel de satisfaccion
de las personas

trategia de formacion Colaboraciones: respecto a las
de formadores territo- MINTURDEP capacitaciones
riales UNAM
d) Monitoreo de im-
plementacién de capa-
citaciones.
Disefio del sistema de
premiacion para es-
cuelas.
2023 2024 2025 2026
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4.4 OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover la Accesibilidad turistica en el
territorio de la provincia de Misiones.

4.4.1 PROGRAMA CONSOLIDACION DE LA ACCESIBILIDAD
TURISTICA EN MISIONES

4.4.1.1 Fortalecimiento la implementacion
de directrices de Accesibilidad Turistica en
instituciones y empresas del sector

en Misiones.

(@)
<
a
=
e
Z
L
|_
)
©]
AN
<<
—
E Acciones prioritarias: | Sector responsable: Indicadores
< | a) Programa de sensi- Subsecretaria de Operativos:
% bilizacién y capacita- Calidad y Capacitacién | a) Cantidad de
< | cion para atencion de Subsecretaria de personas capacitadas.
U | personas con capaci- Turismo b) Cantidad de
=5 | dades diferentes para empresas e institucio-
E empresas y anfitriones nes certificadas em
— | turisticos. Directrices de
O | b) Implementacién de Accesibilidad Turistica
E) Certificacion de Direc- .
o | trices de Accesibilidad Colaboraciones:
8 a empresas e institu- {\Jﬂll\l’\fAl;\LAJRDEP
E= | ciones turisticas de la
=z L .
= | provincia de Misiones
2023 2024 2025 2026
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5- INTEGRACION DE LA INFORMACION TURISTICA

*

4.3 ESTRATEGIA: Fortalecer y consolidar Pyenda como plataforma integral
deinformacion para el destino turistico Misiones.

5.1.1 PROGRAMA ESTRATEGICO: CONSOLIDACION DEL OBSERVATORIO TURISTICO
DE LA PROVINCIA DE MISIONES PYENDA

5.1.1.1 Sistema de Monitoreo de la Demanda Turistica

5.1.1.2 Sistema de Monitoreo de la Oferta Turistica

5.1.1.3 Sistema de Monitoreo de impactos sociales y culturales en la poblacién local
5.1.1.4 Sistema de monitoreo de los impactos ambientales de la actividad turistica

Acciones prioritarias:
a) Desarrollar nuevas
funciones e informes
dentro de la plataforma
Pyenda

b) Incluir informes
periodicos de compor-
tamiento de la
demanda turistica, a
través de informes de
OTAS y escuchas en
Redes Sociales.

¢) Desarrollar informa-
cién permanentemente
actualizada sobre la
oferta turistica.

d) Incluir monitoreo de
niveles de satisfaccion
de turistas.

) Incluir monitoreo
nivel de satisfaccion de
la poblacion local.

f) Incluir repositorio de
informes estadisticos,
Planes estratégicos,
proyectos e informacién
de relevancia para el
sector.

Sector responsa-
ble:
Subsecretaria de
Calidad y
Capacitacion.
Equipo técnico
Pyenda

Colaboraciones:
MINTURDEP
UNAM
COLPROFTURMI
Silicon Misiones

Indicadores:

Numero deVisitantes

Ingresos de turistas por pasos
fronterizos

Perfil de los turistas

Procedencia

Estadia promedio

GastoTuristico

Nivel de satisfaccion de turistas
Impacto Econémico:
GastoTuristico

Generacién de Empleo
Nuevasinversiones

Aumento de la actividad comer-
cial

Impacto Social y cultural:
Nivel de satisfaccién de la
poblacién local

Actividades artisticasy culturales
Monitoreo de mejora de servi-
cios

Nivel de inclusiéon de mujeres y
segmento LGBTQ+ en empleos
delsector

Accesibilidad turistica
Calidad y competitividad:
Empresas e instituciones certifi-
cadas con sellos de calidad
turistica

Nivel de calidad de los servicios
en comparacién con destinos
seleccionados.

Niveles de precios comparados
condestinos seleccionados.
Cantidad de eventos realizados.
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Infraestructuray equipamien-
toTuristico:

Cantidad y categoria de aloja-
mientos turisticos,

Listado de atractivos y activida-
des

Listado de oferta gastronédmica
Calendario de eventos progra-
mados

Oferta de salones para eventos
Conectividad y frecuencia de
transporte aérea, terrestre y
fluvial

Estado derutasy caminos
Impacto Ambiental:
Capacidad de carga de las areas
dereserva

Estimacion de huella de carbo-
no producida por la actividad
turistica

Acciones de mitigacién del
cambio climéatico llevadas a
cabo por actores del sector
turismo

2023

2026
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MISIONES

APENDICE / ANTECEDENTES

LA DEMANDA TURISTICA
DE MISIONES

A continuacion, se propone un andlisis escueto de la evolucién de la demanda
turistica durante los ultimos afos en la provincia, que brinda informacion sustancial
acercadelosflujos turisticos, las temporadasy la procedencia de personas viajando a
Misiones, en base alosinformes realizados por el equipo PYENDA.

Arribos pasajeros via aérea

J08
g UL T v sz 167 ‘H‘ Panajeros totakes en |o provinels de
£ e Meziones Ao 2012 = 00T
B e T g i (o6
g spe I 413 11 1 x [ 557 000
o HANT 4ny 1ow Yol )
%::D S g S ’W Pasaj jes en la provincia de
5 80 - Misions Afio 2021
:“I n 1
-] p L e ¥
E:u e R
= Pasajeros fotales en s provincis de
1 f & [+1
CLSOLEVLSILS Scngs A0 20
.i| 1.885.000
@ ww mat i 2 i mm Pasaj .‘ﬂ;imrlll.. incia de

Evolucion de movimientos de pasajeros

Gréfico: Arribos de Pasajeros por via Aérea en la Provincia de Misiones,
ano 2019. Fuente: pyenda.com

Este primer grafico muestra la evolucién de los pasajeros arribando por via aérea
desdeelano 2019 hastaelano2022.Elmismorefleja:

- Un movimiento de arribos sostenidos durante el afio 2019, con un leve descenso
durante los meses de febrero, abril, mayo junio, y picos en eneroyjulio.

-La gran caida producida en marzo de 2020, y la inactividad aérea a partir de abril de
dichoano.

- Una creciente recomposicién de los arribos a partir del mes de agosto de 2021,
coincidente con el programa Previaje.

-Un creciente incremento de arribos en el afnio 2022, con pico en el mes de octubre.

*
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Movimiento de aesronaves afo 2022

un A 8412

l; 1”?_1‘2‘“1‘1 1m1m1;.51;::$m1m 3:“I m-ﬁ Jﬁmr-mz:m
o LA e gy g

e *;-__:;q.)g)g:}l/ .__'J] i m}!ﬁ ‘ 4886

" Y Bafte = e Suma de ¥ duspaguDs @n
M 'tv-r"' gt e e
' v B e vee® o 360

pﬂﬂm .1

I‘

LS .u IILSLSS

$772 @ 7@ rrS =ie = e Aoty
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Grafico: Cantidad de pasajeros por conexion afo 2019. Fuente: pyenda.com

En el grafico se observan los nimeros de pasajeros por conexion,
liderando la conexién Iguazu - Aeroparque, por cantidad de vuelos y flujo de
pasajeros. En cuanto a las conexiones con otros destinos del interior, se destacan
Cérdoba, Saltay Rosario.

Historico ingresos al Parque Nacional Iguazu
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Grafico: Historico ingresos al Parque Nacional Iguazu. Fuente: APN, 2021. Visitantes en APN -
Serie 2003-2020. Registro Nacional de Autorizaciones, Recaudaciones e Infracciones,
Administracion de Parques Nacionales.
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En el grifico se observa la evolucion histérica de los ingresos al Parque Nacional
Iguazu, con un creciente incremento en los Gltimos tres afos previos a la Pandemia
CovID-19.

En cuanto a la procedencia de los mismos de acuerdo a las estadisticas informadas
por la Administracion de Parques Nacionales para el Parque Nacional Iguazy, en
general se mantiene una tendencia previa a la pandemia, de un 60% de visitantes
nacionalesy un40% de extranjeros.

Ingresos a Parques Nacionales afio 2019

GRS OC VISITANTES POR MES & PARDUE MACCIMAL IGUATL D9,

1.635.237

L ]
1m0
Total vistentes Ao 2019

M {00

046.688

L]
w P REOD G VAR TACIONAEE

igreyon e sinfeoden wdlranpeme

VElorES S pPES DD

267.961

"f:ﬁpﬁﬁ S 'f{?fa{ff li‘ :-:;;muc st del mpicomr

Gréfico: Ingreso al Parque Nacional Iguazu, afno 2019. Fuente: pyenda.com
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Grafico: Origen de los visitantes al Parque Nacional Iguazu, afio 2019. Fuente: pyenda.com
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En elinfograma de procedencia de los visitantes a nivel mundial, se observa un fuerte
participaciéon de los mercados de Brasil, Estados Unidos, y paises de Europa
Occidental, especialmente Espafia, Francia, Italiay Reino Unido.

Como mercados potenciales a ser trabajados se destacan otros paises limitrofes,
como ser Chile, Uruguay, Paraguay. De Latinoamérica Colombia, México y Peru. En
cuanto al resto del mundo, como mercados con gran potencialidad se encuentran
Rusia, Australia, China, Canad4, Indiay Sudafrica.

EVOLLICISN DE INGRESD DE WISTTANTES A PARQUES PROVINGIALES
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Grafico: Evolucion de visitantes a Parques Provinciales afos 2012 a 2022. Fuente: pyenda.com

INGRESO DE VISITANTES ANO 2019
L] 194.313 'i' 35./80
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Gréfico: Ingreso de visitantes a Parques Provinciales afio 2019. Fuente: pyenda.com

Este grafico muestra la distribucion de turistas en el aflo en los Parques Provinciales, y
refleja la tendencia para cada uno de ellos, liderando las visitaciones los predios de
reducciones Jesuiticas. Si se compara el nimero de ingresos al Parque Nacional
Iguazl con los ingresos a los parques provinciales, claramente se ve reflejada la
distribucién muy polarizada en torno a las Cataratas del Iguazu, lo cual produce gran
desequilibrio enla distribucién territorial de lademanda.
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« Bisqueds de (3 movmacin fara ol vige e Uit in il

Gréfico: Busqueda de la informacion previa al Viaje. Fuente: pyenda.com

Es importante considerar cuales son las fuentes principales de acceso a la
informacién previa al viaje, para establecer una correcta estrategia de promocién
turistica. Claramente la busqueda de informacién se da principalmente de manera
virtual, especialmente a través de paginas web y redes sociales, que en su totalidad
concentran el 75% de las busquedas de informacion.

* Madio d Transports

Gréfico: Medios de transporte utilizado por turistas para arribar a la provincia de Misiones.
Afo 2022. Fuente: pyenda.com
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En cuanto al medio de transporte utilizado por turistas para arribar y recorrer la
provincia, un gran porcentaje utilizan auto particular para movilizarse. Este dato es
elemental alahorade establecer una correcta comunicacién de circuitos y recorridos
propuestos, asi como la sefalética en rutas, vias de acceso, localidades y atractivos,
que faciliten el acceso a lainformacion eficiente, completa, y que a la vez promueva el
desplazamiento de turistas por todo el territorio provincial.

Escuchas en Redes Sociales

Para el andlisis del posicionamiento y mercados turisticos de Misiones, se ha tomado
como base el estudio hecho por la consultora AIKIDO, sobre escuchas en Redes
Sociales, realizado entre el afo 2019 y 2020 para el Ministerio de Turismo de la
Provincia de Misiones.

Una de las primeras conclusiones que arroja dicho estudio es la fuerte polarizacién
que existe en torno al destino Iguazdy, y que en el resumen, AIKIDO hace referencia a
que“Misiones eslguazu”:

RANKING DE DESTINOS

Misiones es Igu.nﬁ ’“
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Grafico: Ranking de destinos turisticos en la provincia de Misiones. Fuente: Estudio de
Social Mapping, Julio 2021, AIKIDO
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De la misma manera, en las busquedas en Redes Sociales se refleja el fuerte

posicionamiento turistico de Puerto Iguazu, frente a otros destinos y localidades
de la provincia.

¢COMD SEBUSCA?
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Grafico: Busqueda de informacion sobre la provincia de Misiones a través de Google.com.
Fuente: Estudio de Social Mapping, Julio 2021, AIKIDO

c¢CUANDO SE HABLAP

Ls convernachin cs sovtonbda a lo Lango de tode of s Los plos mancados son traccionados mis que
ruseda past el desting [gaar v o distintos stractivos o sitacions contretoalo. La conversaciin tigada o
Oibera, San |Fll:|-nr Posadas se manticne Dﬂﬂﬂ:llll,’ﬂﬁm_?‘!-:l LT e s par mencianes
ligadas al comvtentm de una chudad v no de on destinn furistio.

Grafico: Cuando se habla de Misiones?. Fuente: Estudio de Social Mapping,
Julio 2021, AIKIDO

En cuanto a otros destinos en la provincia, segun el estudio AIKIDO, las conversacio-
nes estan mas en relaciéon con cuestiones contextualesy sociales que en relacién con
el Turismo, y en general, la tendencia a lo largo del afo es Iguazd como destino
turistico lider que polarizalas conversaciones las redes sociales.

+
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LA OFERTA TURISTICA EN MISIONES
PLAZAS HOTELERAS POR LOCALIDAD EN LA PROVINCIA DE MISIONES

LOCALIDAD PLAZA
25 de Mayo 56
Andresito 167
Apdstoles 235
Aristébulo del Valle 147
Bernardo de Irigoyen 20
Campo Grande 30
Campo Ramoén 13
Campo Viera 36
Candelaria 112
Capiovi 173
Cerro Azul 8
Colonia Wanda 222
Concepcion de la Sierra 46
Dos de Mayo 353
El Alcézar 38
El Soberbio 693
Eldorado 497
Fachinal 22
Garupd 155
General Alvear 11
Gobernador Roca 101
Jardin América 477
L.N. Alem 211
Loreto 32
Mojén Grande 5
Montecarlo 390
Obera 1294
Posadas 2844
Puerto Esperanza 295
Puerto Iguazu 10668
Puerto Leoni 20
Puerto Libertad 127
Puerto Rico 134
Salto Encantado 114
San Antonio 45
San Ignacio 681
San Javier 78
San Pedro 190
San Vicente 392
Santa Ana 222
Santa Rita 14
Santo Pipé 57 Cuadro: Elaboracion Propia, segtin
informacién en www.misiones.tur.ar
Total 21425 1
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DISTRIBUCION DE PLAZAS HOTELERAS EN EL TERRITORIO DE LA PROVINCIA

DISTRIBUCION DE PLAZAS HOTELERAS
POR LOCALIDAD

m E| Soberbio ® Eldorado
® Obers W Posadas
o Puerto Iguazi B San [gnacio

B Resto de la Provincia

Fuente: Elaboracién Propia segun informacién en www.misiones.tur.ar
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DISTRIBUCION DE AGENCIAS DE VIAJES POR LOCALIDAD

AGENCIAS DE VIAJES

LOCALIDAD HABILITADAS

Apostoles
Campo Grande
Candelaria
Colonia Wanda
Corpus

Dos de Mayo

El Soberbio
Eldorado
Garupa

L.N. Alem
Montecarlo
Obera

Posadas 49
Puerto Iguazu 43
Puerto Libertad 1
Puerto Rico 2
Salto Encantado 1
San Ignacio 2
San Vicente 2
Total

NN D = W = 2 s m s W

Tabla:

Total 127 Elaboracion
Propia

Agencias de Viajes Habilitadas

Pl

o Puerto Iguasd

® e

® Eldorado

® Resto de la Provinca
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REGISTRO RASTRO ACTIVO
I%Etaif,tgo Categoria Legajo Empresa
1 COMBINADOS RA-002-Ag-Ti ~ CALHUEM NATURALEZA CON ALMA
9 TIERRA RA-005-Ti FINCA DON RAMON- SMICHOWSKI SILVIA
MARIA ANDREA
""" 10 COMBINADOS ~ RAO03AGT SERGOBALNOREAVENTURAS
""" 11 TERRA  RAOOITI  IGUAZUBKETOURS
s TERRA RA002Ti  SANIGNACIO BKETOURS. PRESTADOREXCLUSNO
DE LAS MISIONES TURISMO LEG. N° 15167

17 COMBINADOS RA-009-Ag-Ti MARILYN TRAVEL EVT

19 AGUA RA-001-Ag IGUAZU KAYAK

23 AIRE RA-001-Ai PARATRIKE POSADAS XTREME- VUELOS DE BAUTISMO
""" 24 COMBINADOS  RAO0SAgTi THOHAAENTURAS
""" 27 COMBINADOS  RAO0GAGT VERDAGUABVI
""" 29 COMBINADOS  RA-001-AgTi  COOPERATVADETRABAIOGUASDEIGUAZU
""" 32 COMBINADOS  RA004AGTi ELUTMOGRTOAENTURAS
""" 54 COMBINADOS  RA007-AgTi MONTEAVENTURA
""" 6 COMBINADOS  RA-OOBAGT SHVAYMONTEBGERENCE

57 COMBINADOS RA-010-Ag-Ti HOSTEL Y CABANAS BUENA VISTA
""" 58 COMBINADOS RAOO1-AGAITi RAPPELMISONES
""" 67 TERRA  RAO0TI  SkvOPA
""" 71 COMBINADOS  RAO11-AgTi TURSMOTERRAVERDE
""" 73 TERRA  RAO04TI  GRANALALEGHUZA

75 COMBINADOS RA-012-Ag-Ti  MISIONES OFF ROAD
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CANTIDAD DE
NOMBRE DE LA CERTIFICACION N e s
CERTIFICADAS
Hoteles +Verde 14
"""" Rainforest Allance/Preferred by Nature 10
"""" Bospherelifestyle 1
©seo200 oo
"""" BePP202 s
"""" BgPP21S
SIGO 2013 38
Directrices de Gestion Turistica para Ferias de Artesanias 1
"""" Directrices Ambientales 2014 ;1
seoars T s
Directrices de Accesibilidad 2015 8
©sosoor A
U sowoor o
"""" Distincién Normas lram/sectar 16
"""" Programa de Excelencia en Gestion 208 8
"""" Directrices Ambientales 2017 g
"""" Directrices Ambientales 2008 5
Directrices de Competitividad para Organizaciones Turistica 2018 8
"""" Directrices de Accestbilidad 208 5
Directrices de Gestion Turistica de Municipios 2018 2
"""" Directrices de Competitividad para Organizaciones Turstica 2019 7
"""" Directrices Ambientales 2019 a4
 Cubdebecelenca T

| TOTAL DE EMPRESAS E INSTITUCIONES CERTIFICADAS | 274 |
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RESUMEN DE LAS DINAMICAS DE LOS TALLERES PARTICIPATIVOS

TERRITORIALES

Los talleres participativos del PETS se realizaron en tres localidades estratégicas por
su ubicacién en la provincia, con el objetivo de integrar a los actores turisticos
distribuidos en el territorio de la Misiones: Parque Tematico de la Cruz (zona sur),
Casa del Bicentenario Aristobulo del Valle (zona centro) y sede de la AHGAI, Puerto

Iguazu (zona norte dela provincia).

El dia martes 23 de agosto del 2022, se
realizé el primer taller participativo en
el Parque Temético de la Cruz, con
convocatoria del sector turistico
privado y publico de la zona sur de la
provincia, con un total de 53 participan-
tes distribuidos entre instituciones
afines y vinculadas del sector: Ministro
de Turismo de Misiones, Subsecretario
de Turismo, Subsecretaria de Parques
Turisticos y Temdticos, Subsecretario de
Capacitacion y Calidad, Subsecretario
de Promocién y los respectivos
Directores del Ministerio de turismo de
la provincia, la Embajadora Social,
Artistica y Cultural de la Provincia de
Misiones.

Por su parte se hicieron presentes
representantes de las direcciones y
entes municipales de turismo, empren-
dimientos y empresas privadas (té y
yerba mate) de las siguientes localida-
des: Apostoles, Posadas, Campo Viera,
Candelaria, Cerro Azul, Concepciéon de
la Sierra, Corpus Christi, Garupa,
Leandro N. Alem, Ober4, San Ignacio,
San Javier, Santa Ana, Campo Ramén y
la Federacién de Colectividades de la
ciudad de Obera.

Instituciones educativas publicas y
privadas: Instituto Gastéon Dachary,
Instituto Tecnolégico Superior N°o 2
(Corpus), ISET Posadas (Instituto
Terciario), INCADE (Instituto Terciario
Posadas), IMES, IPESMI, IPET. También
estuvieron presentes representantes
del Departamento de Turismo de la
Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales, Universidad Nacional de
Misiones; y autoridades del Colegio de
Profesionales de turismo de la Provincia
de Misiones.

Asociaciones y Camaras: AMAT,
Defensoria del Turista, CATUMI,
AMHBRA, Cdmara Metropolitana de
Turismo, Comercio y Servicios de
Misiones, Cadmara de las Sierras
Centrales, AETSI - Asociacion de
emprendedores turisticos, Transporte

Provincia de Misiones, Argentina. 2023
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Rio Uruguay, Aerolineas Argentinas,
ADEMI, ARYM, INYM, Camara de
Comercio de Misiones, Asociacién de
Marketing de Misiones, Camara de
Comercio e Industria de Posadas.

Polo Tecnolégico Misiones, Parque del
Conocimiento, Ministerio de Ecologia
de la Provincia de Misiones, Silicon
Misiones, Fundacion Artesanias
Misioneras, Direcciéon Nacional de
Aduanas, Direccién Nacional de
Migraciones.

Al dia siguiente, miércoles 24 de agosto
en la Casa del Bicentenario de Aristébu-
lo del Valle se realizé el segundo
encuentro correspondiente a zona
centro con participantes de la Cdmara
de Turismo Selvas y Cascadas, Direccio-
nes de turismo de Salto Encantado,
Aristébulo del Valle, Capiovi, Colonia
Aurora, Dos de Mayo, Puerto Rico, San
Vicente, el Sr.Interventor de lalocalidad
de Salto Encantado.

El tercer y ultimo encuentro se llevé a
cabo en la ciudad de puerto Iguazu el
dia jueves 25 de agosto con un total de

32 participantes distribuidos entre
gerentes de hoteles, directores de
Turismo de Andresito, Eldorado, Puerto
Esperanza, Wanda, Camara de Turismo
de Iguazu, ACATI - Asociacion Civil
Atractivos Turisticos de Iguazu,
AGUIATY - Asociacién de Guias de
Turismo Iguazu, Asociacién Mbya en
Turismo, Fundacién Ecologista Vede,
ITEC (Instituto Tecnoldgico Iguazu).

Luego de la presentacion respectiva
sobre objetivos y alcances del PETS, y
resultados de las encuestas a referentes
en turismo de los municipios que
arrojaron los siguientes resultados y en
base al mismo se organizaron las
dindmicas, se procedié a realizar las
actividades vinculadas al motivo de la
reunién para lo cual se dispusieron
mesas de trabajo agrupadas aleatoria-
mente, a través de un soporte digital de
la plataforma Mentimeeter y de trabajo
participativo se dispusieron preguntas
sobre: integracién institucional,
fortalezas y debilidades de las rutas
turisticas mas representativas de
Misiones: ruta gastrondémica, de la
selva, del té, de la yerba mate, también
se abordd sobre la marca de Misiones y
elementos de la misma como aquello
que identifican a Misiones como:
sabores, emociones, olores, sonidos y
por ultimo se indagé sobre que define
laidentidad cultural de Misiones.

A continuacién, se exponen las
principales conclusiones que se
obtuvieron de los distintos encuentros,
la construccién colectiva de cada una
delas consignas:

Provincia de Misiones, Argentina. 2023
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1.{Qué problemas identifica en cuanto a integracion institucional?

comunica

La comunicacién es el problema principal identificado por los participantes en los
tres encuentros. Le siguen poca integracion, y el resto se distribuye en igual medida
entre: falta de trabajo en equipo, faltas de tiempo, sistemas, articulacién, sinergia,
burocracia, entre otros.

2. RUTA DE LA YERBA MATE

Las principales debilidades de esta ruta tienen que ver con la apropiacién y marca
registrada de una empresa en particular por lo que dificulta su tratamiento y gestién
por parte de otros actores, con poca oferta de establecimientos yerbateros, escasoy
confuso conocimiento en su recorrido y poca claridad en su trazado. Esta situacion
dificultala comercializacién por parte de las agencias de viajes. No es un producto en
si mismo. En el debate posterior a la sociabilizacién y lectura del cuadro que sigue, se
enfatizd en la marcada resistencia de los productores para abrir sus puertas a
recorridos de visitas turisticas, y los reacondicionamientos necesarios para llevarlos a
cabo.

Aristébulo del Valle, coincide con lo mencionado anteriormente y agrega:

situaciones como integradas mayoritariamente por el sector comercial, grupo
reducido de productores y poca capacitacion e integracion a los profesionales en
turismo.

Por su parte el encuentro en Iguazu agrega debilidades como falta de planificacién
concreta, débil estructuray fortalecimiento deimagen.

*




Plan Estratégico de Turismo Sustentable Provincia de Misiones, Argentina. 2023

MISIONES

Debilidades Ruta de la yerba mate

Las fortalezas tienen que ver con el interés y requerimientos por parte de los turistas
para con esta experiencia, al ser un producto tan identitario de Misiones, el interés
por recorrer sus modos de produccion y compra de la yerba en si misma, atrae y es
requerido por personas que desean conocer todo el proceso. Aristdbulo del Valle
agrega la cantidad de productores mas pequefos y chacras que podrian sumarse, su
desarrollo aumentaria la permanencia del turista en el territorio debido a la
diversidad de actividades. Puerto Iguazu por su parte incluye que es un producto
exclusivo eintegrador.

*
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Fortalezas de la ruta de |la yerba mate

3.CAMINO DEL TE

Sobre las debilidades del camino del té, las principales conclusiones que surgieron
son la falta de difusién, poca claridad del recorrido y nula consolidacién de sus
integrantes. Aristobulo del Valle agrega la falta de servicios interurbanos que
conecten conlos productores, la falta de infraestructura para recibir turistas por parte
de los productores, pocos lugares aptos para visita. Iguazu coincide y agrega falta de
posicionamientoy planificacion.

Debilidades del camino del te
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Con respecto a las fortalezas de este camino, los integrantes del primer encuentro
identifican: que es un producto turistico con potencial desarrollo con
reconocimiento internacional y gran interés local y nacional. En A. del Valle expresan
que es una actividad que potencia a los pequerios productores y contribuye a las
economias regionales, auge del té gourmet como experiencia. En Puerto Iguazu se
incluye la calidad excelente del producto misionero.

Fortalezas del camino del te
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4.RUTA GASTRONOMICA
Con respecto a las debilidades de esta ruta el desconocimiento de la misma, fue una
posicién general, también las pocas alternativas gastrondmicas en los espacios
turisticos y nula definicion de lo que incluye la gastronomia misionera.

o FAatrwtm

Nombre 3 debilidades de la ruta gastromica

Las principales fortalezas identificadas son oferta variada, cocineros experimentados
y profesionales para trabajar el producto y demanda por parte de emprendedores y
turistas. Puerto Iguazu agrega la diversidad cultural dada por la comunidad jesuitico

guarani,latriple fronteray lainmigracioén.
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Nombre 3 fortalezas de la ruta gastronomica

5. RUTA DE LA SELVA

Las tres debilidades mas marcadas que surgieron de la actividad son: falta de difu-
sion, poca infraestructura principalmente accesibilidad y poca claridad en el trazado
que abarca. Representantes del centro de la provincia expresaron la preocupacion
de una planificacion que incluya acciones referidas al cambio climatico, control de
incendios. Puerto Iguazi sumo que la necesidad de proteccion de fauna, sanciones
por exceso de velocidad en areas protegidas, pérdida de biodiversidad y espacios.

Nombre 3 debilidades de |la ruta de la selva
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FORTALEZAS DELA RUTADELA SELVA

Diversidad de la oferta, fuerza de la marca y consolidacién, y requerimiento y
demanda. El segundo encuentro expuso Biodiversidad, reconocimiento internacio-
nal, existencia de numerosas areas protegidas. Puerto Iguazu: fuentes de agua,
atractivo en simismoy sufuerte posicionamiento.

Nombre 3 fortalezas de la ruta de la selva
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6. ldentidad de la Marca

;Quéidentificaa Misiones? Nombre 3 de cada elemento
A continuacioén, sedetallan las respuestas destacadas en cada encuentro

MISIONES

Provincia de Misiones, Argentina. 2023

Elementos Zona Sur Zona centro Zona norte

de la Marca

PALABRA Naturaleza Selva y naturaleza UL TEAE

yerba mate

COLORES Verde, rojo y azul Verde, rojo y rosa Verde, celeste y rojo

EMOCIONES Asompro, placery Paz, alegria y nostalgia Asombro, libertad y
tranquilad alegria

SABORES Chipa, yerba mate y miel | Mandioca, matey chipa | Yerba mate
Chicharras, pajaros . . .

SONIDOS y agua Chicharras y pajaros Pajaros, cascadas y aves

FRAGANCIA | Tierramojada Tierra mojada, Madera Tierra himeda

IDENTIDAD Inmigrantes, guaranies, | Yerba mate, mixtura, Inmigrantes, cultura

CULTURAL gastronomia mbya guarani y diversidad

¢Que palabra identifica a Misiones?

naturaleza
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é{Que colores identifican a
Misiones? Nombre 3

verde
rojo

marron

¢{Que identifica a Misiones?
Nombre 3 Emociones

asombro

. paz

é{Que identifica a Misiones? Nombre 3 Sabores

mate

chipa .




Provincia de Misiones, Argentina. 2023

éQue identifica a Misiones?
Nombre 3 sonidos

pajaros

{Que define la identidad cultural

de Misiones?nombre 3

é{Que frangancia identifica a
Misiones?

tierra mojada




Plan Estratégico de Turismo Sustentable ETS Provincia de Misiones, Argentina. 2023

MISIONES

FIRMA ACTA ACUERDO

de Turismeo
sustentable
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PERSONAS PRESENTES EN LOS TALLERES PARTICIPATIVOS TERRITORIALES

ZONA SUR: Parque Tematico Cruz de Santa Ana, 23 de Agosto de 2022

—_

Beatriz Rivero bearivero.b@gmail.com

8 Tatiana Oxandaburu

9 DeboraBasualdo  deborabasualdo@misionesmara

18  Gabriela Tejo

19 CyntiaAmhold ~ cynamholdehotmailcom

cristibritez492@gmail.com

avatome@yahoo.com.ar

37  Mariia Eugenia Junges mejunges89@gmail.com

*
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36 Gaston Ezequiel Barrios gastonezequielbarrios1@gmail.com

ZONA CENTRO: Centro Cultural Aristébulo del Valle, 24 de Agosto de 2022

1 Eliana Sosula elianna_00@hotmail.com

2 Ricardo Fabian Baigual capioviturismo@gmail.com
3 MariaEmaSatr consultas@hoteldelparqueweb.com
4 VanesaSoledad FrancoDaSilva | francodsvanesas@gmail.com
NS mahdasivetaSeamalieom .
6. Julia Imbarrato culturajardinamerica@gmailcom
7 Maria Cecilia Gonzélez mariaceciliagonzalez2018@gmail.com

8  SebastidnRené Caceres sebastiankcres@hotmailcom
9 Yanina Dahmer ) yaninadahmeregmailcom
10 Adrianalagable | lagableadriana@hotmailcom
11 DanielaOlivera sdoliveraghotmailcom
12 JohanaFlorencia Cuczuk | florenciackegmailcom
13, Liza Rocio Rodriguez Carlzon _______infosaltoencantado@gmailcom
14 Silvana Zaleski silvanazaleskiZ9@gmail.com

15 DiegoOrlando Martin mdo21@hotmail.comar

*
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ZONA NORTE - Iguazu, Salén AHGAI, 25 de Agosto de 2022

1 Eliana Rosalia Benitez reservas@ecoiguazutur.com

2 NelsonGustavoAlvarez ngalvarez7s@gmailcom
3 LalaChemes lailachemes@gmailcom
4 leonardoPascuto lpascutto@ozhoteliguazucom
5 Marcelozulani marcelozuliani@iguazuargentinacom
6 Elana Alcariz elalkrazagmailcom
7 JorgeRafael Bordin palibordin@gmail.com
§ DelaCadoo dec33s0@gmailcom
9 MirtaTavarez celiaynayla@gmailcom
10 AdrianaBerenice Cabral soyadrianaberenice@gmailcom
11 CludiaMoyPena cmoypenia@gmailcom
12 Miran Medina mirkar2001@yahoocomar
13 HugoCamara camara@avesargentinasorgar
14 JavierBereito lamartinaiguazu@yahoocom
15 Romina Vea romive_24@gmail.com
16 Graciela Aebicher gestionmovilidad@hotmail.com
17 DiegoCardozo seghigienepgh@gmailcom
18 AngelPalma aguiatyiguazu@gmailcom
19 JuanManuelVelasco jmvelasco2011@gmailcom
20 PaulaGomez anto_9217@hotmailcom
21 Alfredo AntonioTorres - torresalfredoantonio@gmailcom
22 SantiagoMoreira infoembyaenturismoorg
23 VictoriaNarvaez vickynarvaezll@gmailcom
24 MriaCristina Sosa macrisolegmailcom
25 SoniaWaidelch soniawaidelichegmailcom
26 JuanManuel Zorraquin info@puertobembergcom
27 AldanaMicaela Chiapa . aldanachiapa@gmailcom
28 CristinaMongiano calidad@cuencadelplatacom
29 AlgjandraCondelo alejandracondelo@gmailcom
30 CandelariaNolde candenolde@hotmailcom
31 DahianaBuss dahybuss@hotmailcom
32 JuanOlmedo jolmedoitecagmailcom

*
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IMAGENES DE LOS TALLERES PARTICIPATIVOS PETS
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